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!ota tecnica

S’ha realitzat a una mostra representativade 1.000 empreses (industrials,serveisi construccio) amb
seu a Catalunya,de més de 9treballadors, que garanteix larepresentativitat estadisticapel conjunt
de Catalunyaamb un marge d’error mostral del + 3,1% per un nivell de confianga del 95,5%. L'enquesta

es va dur a terme en els mesos d’octubre i novembre de 2015
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Dissenyadors a la innovacio
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Pregunta B del Barometre de Ia Innovacio 2015

B. DISSENY APLICAT A LA INNOVACIO

B1. Indiqui si utilitza dissenyadors (interns o externs) en les activitats innovadores segiient
Si us plau, marqueu I"opcid més adequada

perexemple, NO ES FAN
Nous dissenyadors SERVIR
Creacid de . . erexemple, NO ES FAN .. ‘engi i INTERNS  EXTERNS
bénsfserveis Aportin canvis en la zissenva:ms <ERVIR processos de  Redueixinel costo : :;5:::3;{':; 0 0 DISSENYADORS
que: tecnalogia, el industrials, INTERNS ~ EXTERNS  DISSENYADORS produccis, augmenti la qualitatde produccié
rendiment o la dissenyadors de O O O ""_Etf_'des_‘!e fabric.at.:i{':i dissenyadors de
funcionalitat, inclosala producte, distribucid subministrament processos
- . dissenyadors que:
!
facilitatd'uds denginyeria,
ergbnoms,
dissenyadors Facin servir noves MO ES FAN
electrénics técniques de promocio, er exemple SERVIR
nous métodes de . P ) P " INTERNS EXTERNS  DISSENYADORS
Méetodes de posicionament de Is;;::? :.;.ngsﬁ:jecs' [l | [
perexemple, NO ES FAN méarqueting productes o crein una marca d:ssenyadors
dissenyadors de SERVIR gue: nova imatge de marca, es‘tratégics
Creacié de producte, INTERNS ~ EXTERNS  pISSENYADORS simbols de marques o . !
p L - - - dissenyaders web
béns/serveis Aportin canvistant en dissenyadors de O identitats de marca de
que: la funcionalitat com en serveis, dissenyadors béns i serveis

d'interficie d'usuari,

I'experiénciad’usuari dissenyadors web
perexemple, MO ES FAN
dissenyadors SERVIR

i i Aportin canvisen la industrials, INTERNS ~ EXTERNS  DISSENYADORS
x:?‘{mwﬂs forma(aspecte}oen dissenyadors de O O
I'envasdel producte, o producte,
en |'interficie d'usuari dissenyadors
d'interficie
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Dissenyadors en la innovacio

LA GRAN MAJORIA DE LES EMPRESES INNOVADORES

HA UTILITZAT DISSENYADORS EL 2015

ElI 78,7% de les empreses innovadores ha utilitzat dissenyadors (interns o externs) a I'hora de crear nous productes/serveis, nous
processos de produccid/distribucio o metodes de marqueting el 2015.

Els dissenyadors s’utilitzen tant en la
indUstria com en els serveis. El 79,1%
de les empreses innovadores industrials
ha utilitzat dissenyadors el 2015, per un
79,5% de les de serveis.

Empreses innovadores que utilitzen

dissenyadors. Indiastria i serveis
(en % s/ total empreses innovadores)

La majoria de les empreses innovadores
amb dissenyadors soén exportadores. El
59,6% de les empreses innovadores que
han utilitzat dissenyadors el 2015 soén
exportadores.

Perfil exportador de les empreses
innovadores que utilitzen dissenyadors
(% s/ total empreses innovadores que utilitzen
dissenyadors)

" Empreses
exportadores

= Empreses no
exportadores

Major preséncia de dissenyadors interns. El
82,8% de les empreses ha utilitzat
dissenyadors interns, mentre que el 66,9%
ha utilitzat dissenyadors externs.

Tipus de dissenyadors (interns i/o externs)
que utilitzen les empreses innovadores

(% s/ total empreses innovadores que utilitzen
dissenyadors)

Només Només
interns externs
33,1% 17,2%
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Dissenyadors en la innovacio per sector

ELS DISSENYADORS INTERNS SON MES UTILITZATS EN LA INDUSTRIA | ELS DISSENYADORS
EXTERNS EN ELS SERVEIS

En les empreses innovadores industrials que han utilitzat dissenyadors el 2015, predominen els dissenyadors interns (92,1% per un
56,8% que utilitzen dissenyadors externs). En canvi, en les empreses de serveis hi ha un major Us de dissenyadors externs i la
diferéncia amb la utilitzacio de dissenyadors interns és molt menor que en la industria (80,1% i 70,8% respectivament).

Empreses que utilitzen dissenyadors el 2015, per tipus de dissenyador (intern i
extern) i sector (induastria i serveis).
(en percentatge sobre el total d’empreses innovadores que utilitzen dissenyadors)

100% 92,1%
90%

80,1%

80%

70%

60% 56,8%

= INTERNS
m EXTERNS
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Dissenyadors per activitat innovadora

DESTACA LA UTILITZACIO DE DISSENYADORS EN MARQUETING | EN LA CREACIO DE
PRODUCTES/SERVEIS EL 2015

Empreses innovadores que utilitzen dissenyadors el 2015.
Per activitat innovadora
(en percentatge sobre el total d’empreses innovadores de cada activitat)

Métodes de marqueting 83,0%

— Entre les empreses catalanes innovadores en

metodes de marqueting, el 83% ha utilitzat Creaci6 de productes/servels
i i e ndonaiatcomen - N o
dissenyadors el 2015; i al voltant del 80% en les funcionalitat com en 70
empreses que han creat nous productes/serveis. Fexperiencia d'usuari
Creaci6 de productes/serveis
. , . tecnologia o funcionalitat
— Per contra, els dissenyadors son menys utilitzats °
en les empreses que innoven en NOUS Processos i
sy . . . ) P te i ti
de producci6/distribucio, tot i que més de dues "R AT I e
terceres parts declara que n'utilitza (el 67,7%).
produccié/distribucio 67.7%
0% 20% 40% 60% 80%
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Tipus de dissenyadors per activitat
innovadora

ELS DISSENYADORS INTERNS SON MES PRESENTS EN LA INNOVACIO DE PRODUCTES I
PROCESSOS MENTRE ELS EXTERNS SON MES UTILITZATS EN MARQUETING |1 CANVIS EN LA
FORMA DE PRODUCTES/SERVEI

Empreses que utilitzen dissenyadors el 2015 per activitat innovadora i
tipus de dissenyador (interns i externs).

— En les empreses innovadores que utilitzen , ) . . .
(en % s/ el total d’empreses innovadores en cada activitat que han utilitzat dissenyadors)

dissenyadors en nous processos de produccié

predominen els dissenyadors interns (84,8%
per només el 38,5% que utilitza dissenyadors
externs).

Métodes de marqueting

Creacio de productes/serveis

58,2%

69,0%

També predominen els dissenyadors interns funcionalitat com en 78,7%
., . I'experiéncia d'usuari
en la creacié de productes/serveis (el 78%
oh : : Creacio de productes/serveis
utilitza els externs) tecnologia o funcionalitat 1%
H 4 4 Productes/serveis que 62,9%

les empreses innovadores que utilitzen
dissenyadors en els canvis en la forma de
productes/serveis i en marqueting (el 62,9% i
el 58,2% respectivament).

Nous processos de
produccid/distribucio

0%

38,5%

20% 40% 60%

B EXTERNS B INTERNS

8

80%

4

,8%
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Dissenyadors en la innovacio per sector

EN LA INDUSTRIA S’THAN UTLITZAT DISSENYADORS
MAJORITARIAMENT EN MARQUETING | CANVIS DE
FORMA DEL PRODUCTE

Empreses industrials que utilitzen dissenyadors el 2015, per
activitat innovadora.

(en % s/ el total d’empreses innovadores industrials que han utilitzat
dissenyadors)

e o " N s
Creaci6 de productes/serveis
ottt com on toporercia I :: -
funcionalitat com en I'experiéncia ’
d'usuari
Creaci6 de productes que aportin
funcionalitat
rotncrgaenmas N - -
produccié/distribucié 69,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EN ELS SERVEIS S’HAN UTLITZAT DISSENYADORS
MAJORITARIAMENT EN MARQUETING | CREACIO DE
NOUS SERVEIS

Empreses de serveis que utilitzen dissenyadors el 2015, per
activitat innovadora.

(en % s/ el total d’empreses innovadores de serveis que han utilitzat
dissenyadors)

Métodes de marqueting 80,9%

Creaci6 de productes/serveis
funcionalitat com en '
I'experiencia d'usuari

Creaci6 de serveis que aportin
canvis en tecnologia o
funcionalitat

sevesau oy e et I s s
la forma

80,0%

badibmesipell oK
produccio/distribucié 67.,5%
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