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El 13 de febrer de 2014, €Design va participar en el Taller d'experts sobre el mesurament de I'is i Iimpacte economic
del disseny: noves perspectives sobre la innovacié , amb la participacié de representants de la UE, 'OCDE, Eurostat,
NESTIi I'OMPI, amb l'objectiu de compartir el coneixement i les experiéncies resultants de les darreres activitats de
recerca sobre la contribucié economica del disseny.

En aquest taller, €Design va introduir els pilars fonamentals de les directrius sobre la manera de recopilar dades i
mesurar el paper i la contribucié economica del disseny al valor afegit de les nacions, la creacié de valor economic
de les empreses i la creacié de llocs de treball de qualitat.

El procés de treball seguit en PT5 del projecte Eurodesign va comencar amb la formulacié d'una série de directrius,
d'acord amb el contingut del Taller d'experts sobre el mesurament de I'Us i de I'impacte econdmic del disseny: noves
perspectives sobre la innovacié, amb la participacié de la Unié Europea, 'OCDE, Eurostat, NESTI i I'OMPI. Posteri-
orment vam distribuir aquest esborrany inicial de directrius a la UE, 'OCDE, Eurostat i NESTI, a l'espera dels seus
comentaris i aportacions. Després d’aixd vam introduir les aportacions al text i vam publicar aquesta versié final
de les directrius proposades per a la recollida i interpretacié de dades de disseny com a factor de produccié en la
innovacié centrada en |'usuari. Lobjectiu final era el d'oferir un text de directrius que pugui ser l'origen d'un nou
capitol dels manuals d’'Oslo o Frascati o, eventualment, d'un manual de disseny nou com a part de la familia de
manuals de Frascati.

Enviem copies de lI'esborrany de les directrius proposades per a la recollida i interpretacioé de dades a l'espera de
comentaris/aportacions d’experts de

- I'Organitzacio Mundial de la Propietat Intel-lectual (OMPI),

- I'Oficina d’Harmonitzacio del Mercat Interior (OAMI),

- I'Organitzacio de Cooperacié i Desenvolupament Economics (OCDE) i

- EUROSTAT.

Rebem comentaris/contribucions enriquidors que hem afegit al text final.No publiquem els comentaris rebuts per-
que reflecteixen els punts de vista dels autors i poden no correspondre amb les opinions oficials de les institucions.
Gracies a tots per les aportacions.
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1. Fonaments conceptuals per definir el disseny com a
factor economic de produccio

1 Eldocument de treball «El disseny com a motor de la innovacié centrada en 'usuari» de la Comissié Europea
assenyala que

La paraula disseny no té una definicié consensuada i per aixo se li atribueixen diversos significats en funcid de
diversos contextos. Molt sovint s‘associa el disseny Gnicament a l'aspecte esteétic dels objectes, tot i que en la
realitat la seva aplicacié és molt més amplia.

2 Lobjectiu d’€Design és avancar cap a una definicié nova de disseny, concretament com a factor economic de
producci6. Per aixd hem d'identificar en primer lloc els problemes econdmics en que el disseny pot tenir un
paper rellevant.

3 Lesdiverses definicions del terme economia solen fer referencia a l'estudi de la manera de satisfer els desitjos o
les necessitats il-limitades de les persones/usuaris/clients amb recursos limitats, i estan relacionades amb l'es-
cassetat de recursos. De manera que, en termes economics, cal entendre la capacitat de qualsevol objecte de
transaccié (béns, serveis, entorns, experiéncies, comunicacio, etc.) per satisfer les necessitats de les persones.

4 En economia, la utilitat es defineix com la capacitat de satisfer desitjos o necessitats percebuts per un consu-
midor/usuari/client en un objecte de transaccié. Atés que la disponibilitat de recursos de la gent és limitada, és
fonamental identificar les necessitats o els desitjos i oferir objectes de transaccié amb la combinacié correcta
d'utilitats (Stigler 1950, Read 2007).

5 Lacreaci6 de valor economic sorgeix de la diferencia entre les «utilitats percebudes» adquirides en una trans-
accid i el cost economic de generar I'objecte de transaccié. Com que la creacié de valor econdomic depén de les
utilitats percebudes, és relativa a I'observador i no intrinseca. Per tant, depén del client/usuari/consumidor.
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6 En funcié del preu que el mercat accepta, la creacié de valor economic es divideix entre el benefici economic
(per a I'empresa) i I'excedent del consumidor.

7 Eldocument de treball <El disseny com a motor de la innovacié centrada en l'usuari» de la Comissioé assenyala
que el disseny juga un paper important en la creacié d'utilitats, aixi com en la reduccié de costos. Per tant,
€Design treballa amb la hipotesi que el disseny té un paper important en la creacié de valor econdomic:

El disseny contribueix, doncs, a crear avantatges competitius unics que ajuden a anar més enlla de la pura
competencia de preus, en particular a través de la creacio i I'enfortiment de les identitats i marques a nivell
corporatiu o de producte. A més, el disseny té el potencial de reduir costos, com els de produccid, muntatge,
embalatge, enmagatzematge, transport i eliminacic, i, per tant, refor¢a la rendibilitat i la competitivitat.

8 A partir d'aquesta descripcio, podem veure que la incorporacié del disseny no ha d'estar enfocada exclusiva-
ment a nivell de producte, i que el disseny pot tenir un impacte en la promocio, el desenvolupament de marca,
la identitat corporativa, la reduccié de costos i I'execucié de processos. D'aquesta manera, en crear utilitats, el
disseny contribueix a la consecucié d'utilitats funcionals (rendiment, funcionalitat), socials (com em veuen els
altres) i emocionals (com em fa sentir) o una combinacid de les tres.
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9 Per tant, si el disseny ha de jugar un paper en la creacié de valor economic, cal que tingui també el seu paper
per satisfer millor les necessitats i el desitjos funcionals, emocionals i socials o fer-ho de manera similar a un
cost inferior.
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2. Ubicacio del concepte de disseny dins del marc
conceptual de la familia de manuals de Frascati

10 L'Organitzacio per a la Cooperacié i el Desenvolupament Economics (OCDE) va elaborar el manual de Frasca-
ti: «<Proposta de norma practica per a enquestes de recerca i desenvolupament experimental», i, amb la col-
laboracié d’Eurostat, va desenvolupar el manual d'Oslo: «Directrius per a la recollida i interpretacié de dades
sobre innovacié».La familia de manuals de Frascati ofereix un marc comu perque la majoria d'enquestes de
recerca, desenvolupament i innovacioé segueixin unes directrius estandard per tal de facilitar la comparabilitat
de les dades recollides.

11 La familia de manuals de Frascati es basa en un marc conceptual que s’ha desenvolupat de manera iterativa
amb edicions successives del manual.

12 Elmarc conceptual que proporciona la combinacié dels manuals de Frascati i Oslo no déna cabuda a un «quart
pas» en la cadena de conceptes. Per tant, qualsevol articulacié nova del disseny com a concepte especific ha
d'encaixar dins dels marcs establerts.
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13 Les ultimes versions dels manuals de Frascati i Oslo ja no sén exclusives de la ciéncia i la tecnologia. El con-
cepte de «recerca» esta ara obert a qualsevol treball creatiu. El desenvolupament experimental esta obert a la
utilitzacié de qualsevol bagatge de coneixements per concebre una nova aplicacié. La innovacié esta oberta a
qualsevol implementacié.

14 A consequiéncia d’aquest ampli tractament de la innovacio, el desenvolupament i la recerca, el marc concep-
tual dels manuals de Frascati no concep el disseny com una etapa posterior a la innovacié o com una cosa
diferent d'aquesta. Per tant, dins del marc conceptual existent de recerca, desenvolupament i innovacio, el
disseny només es pot descriure com una forma especifica de recerca, desenvolupament o innovacié.

15 El manual de Frascati (OCDE 2002) descriu I'abast del disseny com una activitat especifica dins de la recerca i
el desenvolupament, limitada a la creacié d'esbossos o planols destinats a definir qliestions funcionals:

Disseny industrial:

124.  La gran majoria dels treballs de disseny en una area industrial esta orientada als processos de produccic i,
com a tal, no esta classificada com R+D. No obstant aixo, alguns elements del treball de disseny si que han
de ser considerats com R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especifi-
cacions técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a l'elaboracio, el desenvolupamenti la
fabricacio de productes i processos nous.

125.  Perexemple, si es desenvolupa un producte d'enginyeria que incorpora components mecanitzats, amb trac-
tament térmic i/o galvanitzat, l'elaboracié i la documentacid dels requisits d’uniformitat de la superficie, els
procediments de tractament térmic o els requisits del procés de galvanoplastia es consideren R+D, indepen-
dentment que s’hi incloguin els planols o que constitueixin fulls despecificacions separades.

10
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16 El manual de Frascati (2002) (paragrafs 124, 125) defineix el disseny com a factor que contribueix a les utilitats
funcionals

17 El manual d’Oslo (OCDE 2005) descriu el disseny com un tipus especific dinnovacio, com a part del desenvo-
lupament i la implementacié de la innovacié de productes que es limita a elements estetics/formals, i també
considera que el disseny pot ser una innovacié de marqueting:

162.  El disseny és una part integral del desenvolupament i la implementacié d’innovacions de productes. No
obstant aixo, els canvis de disseny que no impliquen un canvi significatiu en les caracteristiques funcionals
d’un producte o en els usos previstos no sén innovacions de productes. En canvi, si que es poden considerar
innovacions de marqueting, com comentem a continuacio. Les actualitzacions rutindries o els canvis esta-
cionals regulars tampoc sén innovacions de productes.

172.  Les innovacions de marqueting inclouen canvis significatius en el disseny de productes que formen part

d’'un nou concepte de marqueting. En aquest context, els canvis en el disseny del producte fan referencia a
canvis en la forma i I'aspecte del producte que no alteren les caracteristiques funcionals o d'us del producte.

18 Segons el manual d'Oslo (2005), el disseny pot ser una innovacié de marqueting en relacié amb les utilitats
socials i emocionals i una innovacié de producte en relacié amb les utilitats funcionals.

11
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El manual d'Oslo se centra en el concepte de disseny com a creacié de la forma i I'aspecte dels productes, en-
cara que accepta que les activitats de disseny poden ser enteses per les empreses en termes més generals.

2.4. El disseny

344.  Elterme «disseny de productes», tal com s'utilitza en la definicié d'innovacions de marqueting, es refereix a
la forma i I'aspecte dels productes i no a les seves especificacions técniques o altres caracteristiques funcio-
nals o d’us.(...) No obstant aixo, les empreses poden concebre les activitats de disseny en termes més gene-
rals, com a part integral del desenvolupament i la implementacié d'innovacions de productes o processos,
tal com es descriu en I'apartat 2.2.3 d’aquest capitol. La categoritzacio de les activitats de disseny dependra,
doncs, del tipus d'innovacié a la qual facin referencia.

345. Totes les activitats de disseny per al desenvolupament i la implementacid d’innovacions de producte (inclos
treballar en la forma i l'aspecte) i d'innovacions de procés s’han d'incloure en R+D o en altres preparatius per
ainnovacions de producte i procés.

346. Els treballs relacionats amb els canvis en el disseny de productes que sén innovacions de marqueting (i no
innovacions de producte, és a dir, que no milloren significativament les caracteristiques funcionals o els usos
previstos del producte en qliestié) s’han d’'incloure en els Preparatius per a innovacions de marqueting.

La definicio de disseny que presenta el paragraf 345 del manual d’'Oslo («totes les activitats de disseny per al
desenvolupament i implementacié d'innovacions de producte s’han d'incloure en R+D o en altres prepara-
tius») no coincideix amb el concepte estricte de disseny que ofereix el paragraf 124 del manual de Frascati: «La
gran majoria dels treballs de disseny d’una regié industrial esta orientada als processos de produccié i, com a
tal, no esta classificada com a R+D. No obstant aixo, alguns elements del treball de disseny si que han de ser
considerats com R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especificacions
técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a la concepcio, el desenvolupament i la fabricacio
de productes i processos nous ».

La familia de manuals de Frascati situa el disseny dins dels conceptes de recerca, desenvolupament i innova-

Cid, i reconeix que el disseny es podria entendre de manera més amplia. Les definicions emprades en els dos
manuals no coincideixen i reconeixen que la definicié de disseny podria ser més amplia (Tether 2006).

12
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3.

Definicio del disseny com a factor economic de produccio

Des d’una perspectiva economica, un aspecte clau del disseny és el propdsit d'integrar, ajustar i crear un equi-
libri entre les utilitats funcionals (relacionades directament amb la dimensié del disseny com a funcié/rendi-
ment/usabilitat/resolucié de problemes) i les utilitats emocionals i socials (més relacionades amb la dimensio
del disseny en el seu vessant estetic/formal/de creacié de significat o sentit).

Els consumidors inverteixen els seus recursos limitats a un objecte de consum o un altre en funcié de les
utilitats percebudes i els costos. La competéncia entre les diverses utilitats i costos déna lloc a processos de
substitucid i regula la durada de la vida economica dels objectes de consum. La substitucié pot donar-se quan
una alternativa nova ofereix utilitats millors o noves o quan una alternativa nova ofereix utilitats similars a un
cost inferior.Un usuari determinat també pot optar per l'objecte que li proporcioni la millor experiéncia.

La integracio correcta de les utilitats funcionals, emocionals i socials provoca la substitucié quan satisfa neces-
sitats similars a un cost inferior, quan satisfa necessitats majors o noves al mateix cost o quan satisfa necessi-
tats substancialment més altes o més noves a un cost superior. La substitucié funciona en els dos sentits: els
objectes substitueixen o son substituits. Un disseny manté la seva vida econdmica mentre no és substituit per
dissenys nous. Per tant, la proteccio dels resultats de disseny i I'aplicacié dels drets té un paper economic clau.

La caracteristica distintiva del disseny com a factor de produccié és que «les activitats de disseny se centren en
laintegracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials» (Nomen e. a., 2011). Per aixd €Design treballa amb
la definicié del disseny com a factor econdmic de produccié:

Dissenyar és [centrar-se a] integrar les utilitats funcionals, emocionals i socials.

Dissenyar és [centrar-se a] integrar la satisfaccio de les necessitats i els desitjos funcionals, emocionals i so-
cials de l'usuari/client/ consumidor.

13
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En termes econdmics, per evitar la destruccié del valor creat pel disseny, cal que els resultats de I'activitat de
disseny siguin susceptibles de proteccio i que la proteccié sigui aplicable. Aquesta definicié també abasta la
perspectiva dels consumidors/clients, ja que es basa en la nocié economica d'utilitats percebudes. No obstant
aixo, els aspectes no emparats per la llei de disseny es poden veure emparats per la llei de patents o el dret civil,
la qual cosa complica la proteccié del disseny com a element integrador.

El disseny es pot veure com a procés o com a resultat. Per tant, podem adaptar la definicié de disseny tenint en
compte aquestes dues categories basiques:

- El disseny com a procés: Activitats per integrar utilitats funcionals, emocionals i socials.
- Eldisseny com a resultat: Béns, serveis, processos, metodes de marqueting o d'organitzacié amb
utilitats funcionals, emocionals i socials integrades.

28 També podem definir allo que no és disseny, per eliminacio:

- Les activitats de disseny no sén activitats d'R+D o innovacio centrades exclusivament en la millora de
les prestacions (Avencos cientifics o técnics) sense tenir en compte les utilitats emocionals o socials
percebudes pel mercat.

- Les activitats de disseny no sén activitats artistiques centrades exclusivament en les utilitats emocio-
nals o socials sense tenir en compte les utilitats funcionals percebudes pel mercat.

29 També hem arribat a la conclusié que en la familia actual de manuals de Frascati (R+D i innovacié) no coinci-

deixen les definicions de disseny que s'empren i que la definicié de disseny podria ser més amplia. Si dissenyar
és centrar-se en la integracio de les utilitats funcionals, emocionals i socials, llavors I'enfocament en la integra-
Cio és el factor distintiu que separa les activitats de disseny d'altres formes d'activitats d'R+D o innovacié. Per
aixo podem ampliar la nostra definicié per expressar el disseny en el context de I'R+D i la innovacio:

- Eldisseny com un tipus d’activitat de recerca i desenvolupament: Dins d'un procés d'R+D, el disseny
és el conjunt d’activitats que se centren en la integracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials
d’un resultat de recerca o desenvolupament.

- El disseny com a tipus d’activitat d'innovacié: Dins d’'un procés d'innovacio, el disseny és el conjunt
d’activitats que se centren en la integracio de les utilitats funcionals, emocionals i socials d'un resultat
d’'innovacié.

14
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4.

El disseny com a element integrador o com a afegit d'estil

Durant molt de temps, el disseny va ser considerat com un procés complementari que tenia lloc després del
desenvolupament de la tecnologia. Sota aquesta percepcio, el disseny es limitava a crear I'aparenca o l'estética
d’un artefacte que de manera independent proporciona utilitats funcionals noves o millorades.

L'edicié de 2005 del manual d’Oslo abordava la dimensio sistémica de la innovacié i dedicava un capitol als
vincles de la innovacié i el seu mesurament. LOCDE ja no percebia la innovacié com un fenomen lineal que
comencava amb el desenvolupament de la tecnologia, siné com un fenomen complex i sistemic. Sota aquesta
percepcio, I'enfocament canvia cap a un émfasi en els vincles i la integracié.

El document de treball de la CE «El disseny com a motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009 també
abordava la concepcié del disseny com una activitat d'innovacié estratégica, multifuncional i multidisciplinaria.

En linia amb les conclusions del manual d'Oslo de 2005 i del document de treball de la CE «El disseny com a

motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009, en el marc d€Design, dissenyar és integrar les utilitats
funcionals, emocionals i socials com un fenomen complex i sistemic.

15
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5.

El disseny i el concepte juridic del disseny industrial

La licitacié MARKT/2013/064/D «Analisi economica dels dibuixos i models industrials a Europa» que la Comis-
sio Europea va llancar el 2013 és un bon exemple del conflicte tradicional entre el concepte juridic del disseny
industrial i el concepte general del disseny.

Aquesta licitacié limita I'abast del disseny a I'aparenca dels articles i restringeix la definicié d'industries euro-
pees del disseny a aquelles que obtenen un avantatge competitiu en la part estética d'un producte que pro-
porciona prestacions similars a les de la competéncia, de manera que dificulta la comprensié de la contribucié
economica del disseny.

El concepte juridic de disseny es limita a la proteccié de I'aparenca d'un article industrial, la qual cosa provoca
un conflicte entre el concepte juridic de disseny industrial i el concepte de disseny en un sentit no especialitzat
o generic. LOMPI" indica (i la licitacié també esmenta) que:

a. en un sentit no especialitzat o geneéric, el disseny és l'activitat creativa que determina l'aparenca formal o
ornamental dels articles produits en massa per tal de garantir, d'una banda, que atreguin visualment els
consumidors potencials i, de I'altra, que exerceixin la seva funcié prevista de manera eficag, tot aixo dins dels
limits disponibles de costos.

El marc conceptual del disseny com la integracioé de les utilitats funcionals, emocionals i socials esta en linia
amb el concepte de «visi6 corrent o general» del disseny que esmenta 'OMPI com a activitat creativa que sa-
tisfa tant l'atractiu visual com la funcio prevista.

L'OMPI? indica (i la licitacié també esmenta) que:

b. en un sentit juridic, el disseny industrial és el dret, reconegut en nombrosos paisos, en virtut d'un sistema
de registre, a protegir els elements originals i no funcionals d’'un article o producte industrial resultants de
l'activitat de disseny

En un sentit juridic, els registres de dissenys industrials només fan referéncia als elements ornamentals i no
funcionals. La proteccié legal concedida en virtut de la legislacié sobre dissenys industrials es limita al con-
cepte tradicional del disseny com un complement estétic o afegit d'estil limitat a I'aparenca d'un article in-
dustrial. Aquesta visi6 del disseny coincideix amb el model d'innovacié d'impuls tecnologic que va prevaler
conceptualment fins que es va produir la migracié del nou consens des del concepte tradicional d'innovacié
tecnologica fins al nou marc conceptual amb quatre conceptes d'innovacions: de productes (béns i serveis),
de processos, d'organitzacié i de marqueting, segons el manual d'Oslo de 2005.

1

2

Manual de propietat intel-lectual de 'OMPI, 2a edici6 (2004) reimpressié de 2008, apartat 2.639, pag. 112.
Manual de propietat intel-lectual de 'OMPI, 2a edici6 (2004) reimpressié de 2008, apartat 2.639, pag. 112.
http:.//www.wipo.int/export/sites/www/freepublications/en/intproperty/489/wipo_pub_489.pdf

16



38

39

40

141

- € Design | Measuring Design Value

'OCDE i Eurostat van evolucionar d’una visio lineal de la innovacid, en la qual el disseny era un complement
estetic situat al final d'un procés tecnoldgic, a un concepte d'innovacié com un fenomen complex, relacionat
de manera sistemica amb la creacié de valor econdmic i el valor afegit. En la innovacio sistémica, el disseny
juga un paper clau des del mateix comen¢ament, ja que integra prestacions i emocions per proporcionar la mi-
llor experiencia que els usuaris busquen o necessiten. En aquesta visio del disseny com a element integrador
dins la innovacio sistémica, el disseny juga un paper clau en el creixement, la prosperitat i la creacié de llocs de
treball de qualitat.

La bretxa conceptual entre el disseny industrial com I'aparenca d'un article industrial i la funcié del disseny
com a factor economic en la innovacié sistémica limita I'Gs de les dades de registres de disseny industrial com
aindicador de la contribucié economica del disseny.

Pel que fa a la licitacié DG MARKT, creiem que la Comissié Europea no hauria de donar per fet en cap cas que
la contribucié econdmica del disseny es limita a diferéncies estétiques entre articles amb prestacions similars:

[...] si les prestacions técniques dels diversos productes que ofereixen els diversos fabricants son relativament iguals,
I'atractiu estetic, aixi com, per descomptat, el cost, ha de determinar l'eleccié del consumidor. La proteccid juridica
dels dissenys industrials compleix aixi la funcié important de protegir un dels elements distintius pels quals els fabri-
cants aconsegueixen l'exit en el mercat.

(Licitacié num. MARKT/2013/064/D:Titol: Analisi economica dels dibuixos i models industrials a Europa, pag. 17) 3

Amb l'objectiu de proporcionar dades significatives als responsables politics, entenem que la visi6 de la Co-
missié Europea expressada en la licitacié esmentada ha de ser reformulada i ampliada a la visi6 del disseny
com a element integrador de les utilitats funcionals, emocionals i socials en la mateixa génesi d'una innovacié
sistémica.

3

Aquest text va ser utilitzat anteriorment en els seglients documents de 'OMPI: Oficina Internacional de 'OMPI, Lob-
jecte principal de la propietat industrial: invencions, dissenys industrials. Marques, WIPO/LIC/WL6/9111;ien
http://www.wipo.int/mdocsarchives/WIPO_IP_RYD_02/WIPO_IP_RYD_02_INF5.pdf
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La relacié complexa entre la creacié de
valor economici el disseny

No hi ha evidéncia de causalitat entre el cost de generar un actiu intangible i el valor econdmic que en resulta.
La inversio en disseny és condicié necessaria per augmentar les utilitats o per reduir els costos (0 ambdues co-
ses), pero no és condicié suficient per a aconseguir-ho. Si bé s’han observat certes relacions i correlacions, cal
identificar eines millors per avaluar la contribucié del disseny a la creacié de valor economic de les empreses i
al creixement del PIB de les nacions.

El disseny pot actuar com a element integrador d'utilitats noves o millors o per a la reduccié de costos per a
utilitats similars. La relacié entre I'esfor¢ en el disseny i I'obtencié de beneficis economics és ben coneguda en
economia i es pot resumir de la manera segiient:

Actualment no hi ha evidéncia empirica que la creacié de valor econdomic pel disseny pugui ser un sistema
lineal on els resultats sén directament proporcionals a la inversié realitzada.

Per tant, si la creacié de valor econdmic pel disseny no és directament proporcional a la inversié en disseny,
es tracta d’un sistema no lineal que requereix models dinamics per comprendre i controlar la relacié entre la
creacio de valor econdmic i el disseny.

El manual d'Oslo 2005 (apartat 253) planteja la importancia dels vincles, les connexions en innovacié i també
planteja la qliestié que la mera identificacié dels vincles d'innovacié no aporta tota la informacié necessaria
per a entendre un model dinamic. No obstant aix0, aquesta informacié pot suposar una contribucié valuosa
a la comprensio dels sistemes de disseny, que pot ajudar a determinar la influencia dels programes governa-
mentals per fomentar un intercanvi o difusié més gran de coneixement.
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En un model dinamic, els cicles de retroalimentacid, els estocs i els fluxos son fonamentals per comprendre i
controlar els resultats no lineals derivats de canvis en els «inputs».

Es fonamental comprendre i controlar els models dinamics que expliquen el paper del disseny en el procés de
creacio de valor economic, ja que, en els sistemes no lineals, un canvi petit en un flux o estoc pot tenir un im-
pacte important en el resultat final. Un petit esfor¢ de disseny pot suposar un augment important en la creacio
de valor economic.

Com a hipotesi, un petit esfor¢ en la integracié d'utilitats funcionals importants noves o millorades amb utili-
tats socials i emocionals noves o millorades pot tenir com a resultat un augment desproporcionat en la creacio
de valor econdmic. Per contra, un gran esfor¢ en el desenvolupament d'utilitats funcionals noves o millorades
que no estan integrades amb utilitats socials i emocionals noves o millorades pot donar lloc a un augment
petit en la creacié de valor economic.

Entenem que calen noves dades per proporcionar evidéncies quantitatives que demostrin aquest efecte, per
al qual hi ha evidéncia anecdotica i qualitativa considerable. Aixd suggereix la necessitat de preguntes addi-
cionals dins dels marcs de mesurament existents (per exemple en I'Enquesta Comunitaria d'Innovacié - CIS
(Competitiveness Innovation Survey)).

En concret, amb la finalitat de proporcionar evidencia d'aquest efecte, es necessiten dades sobre el grau en
que les empreses contemplen les utilitats funcionals o experiencials (emocionals i socials) de manera aillada o
de manera més integrada.

Les respostes seran fonamentals per entendre el posicionament d'una empresa cap al disseny i, amb aques-
tes dades, es podra analitzar la resta de les dades estadistiques com a possibles components d'un sistema
dinamic. La hipotesi d'€Design és que el disseny, entés com un element integrador de les utilitats funcionals,
emocionals i socials des de I'inici mateix de la innovacio sistémica, pot ser un factor clau que genera eficiencies
importants no lineals en la creacié de valor economic i social de les empreses i en el creixement del PIB de
les nacions.
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7. Es rellevant la contribucié econdomica del disseny?

53 Laimportancia de la contribucié economica del disseny és un dels factors per a determinar el nivell de prioritat
que els responsables politics han de donar al disseny.

54 Larecerca d€Design treballa amb la hipotesi que la rellevancia de la contribucié economica del disseny depéen
en gran mesura del concepte de disseny que fem servir, en el paper del disseny en la imatge de la innovacio.
L'Estratégia d'Europa 2020 d'Innovacioé (pag. 22) treballa amb la hipotesi que «el disseny té una importancia
especial i es reconeix com una disciplina i activitat clau per aportar idees al mercat i les transforma en productes
atractius i facils d’'usar».

55 Hi ha dues interpretacions del terme «transforma» emprat en la formulacié d'aquesta hipotesi:

i- La transformacié se centra en el disseny com un complement estétic.
Segons aquesta primera interpretacio de «transformax, entenem el disseny com un complement estétic, un
afegit d'estil al final d’'un impuls tecnoldgic o com un mer exercici destil d'un bé funcional. La importancia
de la contribucié economica del disseny entés com un complement estétic és minima.

ii- La transformacio se centra en el disseny com a element integrador de les utilitats funcionals, socials
i emocionals.
D’acord amb aquesta segona interpretacio de «transforma», posicionem el disseny en l'inici mateix de la
innovacid sistéemica, ja que integra prestacions i emocions i crea experiéncies. La importancia de la contri-
bucié economica del disseny com a integrador d'experiencies és significativa.
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8. Proposta de noves preguntes sobre el disseny en les

56

57

58

59

enquestes d’'innovacio

Actualment, els responsables politics reben dades sobre les activitats de registre de dissenys industrials
de I'Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual (OMPI), I'Oficina d’'Harmonitzacié del Mercat Interior
(OAMI), I'Organitzacié per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economics (OCDE) i les oficines nacionals de
propietat intel-lectual. La proteccié del disseny industrial se centra en l'aparenca estética dels béns funcionals.

Actualment I'Enquesta comunitaria sobre innovacio (CIS) inclou tres preguntes relacionades amb el disseny:

La pregunta 5.1 es refereix a la forma i I'aspecte
La pregunta 7.1 es refereix als registres de disseny
La pregunta 9.1 es refereix a la dimensi6 estética del disseny

Actualment, els responsables politics no reben dades sobre el disseny com a integrador de les utilitats funcio-
nals, emocionals i socials de l'usuari/client (la capacitat per satisfer les seves necessitats i desitjos) en la génesi
mateixa de la innovacio sistémica. Els responsables politics necessiten dades de qualitat per avaluar la contri-
bucié social i economica del disseny com a element integrador.

€Design (PT2 i PT3) proposa un conjunt inicial de tres preguntes per a la seva inclusié en el qlestionari CIS o
en enquestes d'innovacié alternatives. Per arribar a la formulacié d’aquestes tres preguntes, €Design segueix
una metodologia que va comencar identificant diverses formulacions per a preguntar a les empreses sobre
el disseny amb la finalitat d'obtenir dades que puguin ajudar d'alguna manera a quantificar els beneficis del
disseny com a factor econdmic de produccié.
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Les preguntes es van posar a prova en quatre etapes, cadascuna de les quals aportava informacié per a la se-
glient. S’hi van recollir dades d'empreses dels paisos dels sis socis del projecte per poder analitzar la solidesa
de les preguntes mes enlla de les fronteres nacionals. S'hi va aplicar un enfocament de test cognitiu per deter-
minar si els enquestats eren capacos d'entendre els conceptes introduits i si se sentien capacos de proporcio-
nar dades fiables.

Aquesta primera ronda de preguntes demostra que les qiiestions actuals de I'Enquesta comunitaria sobre
innovacié (CIS) no s'ajusten a les percepcions dels enquestats sobre el disseny com a part de la innovacié. Per
tant, €Design va concloure que es requereixen preguntes independents sobre el disseny.

Els assajos van destacar les dificultats inherents en preguntar sobre el disseny, que es reconeix com un "con-
cepte esmunyedis» dificil de definir. La definicié proposada per €Design del disseny com la integraci6 de les
utilitats funcionals, socials i emocionals ha demostrat la seva eficacia com una logica subjacent a les pregun-
tes, perd amb menys exit en utilitzar-la directament en les preguntes.

Com a resultat d'aquestes rondes de proves, hi va haver 3 preguntes que, d'una banda, van resultar satisfacto-
ries per generar dades Utils sobre el disseny com un factor economic de produccié, i, de I'altra, comprensibles
i de resposta facil. La pregunta 1 demana una comparacioé de les innovacions de I'empresa davant la compe-
téncia a partir de diverses dimensions. La pregunta 2 analitza la introduccié de diversos tipus d'innovacié. La
pregunta 3 estudia si els recursos de disseny utilitzats son interns, subcontractats o una combinacié d'ambdés.
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El paper del disseny en la innovacié

Durant molt de temps, el disseny es va considerar com un procés complementari que tenia lloc després del
desenvolupament de la tecnologia. Sota aquesta percepci6, el disseny es limitava a l'aparenca estetica. Es
percebia com el fet d'imprimir una aparenca estética a un artefacte que proporciona, de manera independent,
utilitats funcionals noves o millorades.

La contribucié economica del disseny com un complement estetic és minima en comparacié amb la seva con-
tribucié econdomica com a element integrador.

La contribucié economica del disseny entés com la integracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials
es fa crucial en la innovacié sistemica. El disseny és un factor clau en el comencament mateix de la innovacio
entesa com un fenomen sistémic complex i resulta fonamental per augmentar el valor afegit de les nacions, la
productivitat empresarial i la creacio de llocs de treball de qualitat.

L'edicié de 2005 del manual d'Oslo abordava la dimensié sistémica de la innovacié i dedicava un capitol als
vincles en la innovacio i el seu mesurament. LOCDE ja no percep la innovacié com un fenomen lineal que
comenca amb el desenvolupament de la tecnologia, sind com un fenomen complex i sistémic. Sota aquesta
percepcio, I'enfocament canvia cap a un émfasi en els vincles i la integracié.

El document de treball de la CE «El disseny com a motor de la innovacié centrada en I'usuari» de 2009 també
abordava la concepcio del disseny com una activitat d'innovacié estratégica, multifuncional i multidisciplina-
ria.

En linia amb les conclusions del manual d'Oslo de 2005 i del document de treball de la CE «El disseny com a
motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009, en el marc d€Design, dissenyar és integrar les utilitats
funcionals, emocionals i socials com un fenomen complex i sistemic.

En la innovacio sistémica, el disseny juga un paper central en el inici mateix del procés d'innovaci6, com a
element integrador de les utilitats funcionals, emocionals i socials per oferir experiéncies noves i millors a un
usuari/consumidor/client.

La importancia de I'impuls tecnologic

71

En un model d'innovacié d'impuls tecnologic, I'atencio se centra en la recerca basica amb l'objectiu d'obtenir
nous invents tecnoldgics que aportaran innovacions revolucionaries. Es el model correcte d'innovacié quan
I'usuari necessita un resultat millor impulsat per la tecnologia i la «distancia» entre la invenci6 i el producte
demandat per l'usuari és curta. Per exemple, és el cas d'una vacuna nova, on la vacuna descoberta és el medi-
cament en si. No és el cas d’'una experiéncia nova de comunicacié mobil, per exemple.
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72 La distancia curta entre una patent biomédica nova i els productes biomédics nous podria ser una de les
explicacions de la forta concentracié d'ingressos dels centres de recerca per lliceéncies procedents d’aquesta
industria. Segons l'informe definitiu de juny de 2013 de la Comissié Europea «Estudi de transferéncia de conei-
xements 2010-2012» (pag. 127):

La propietat intel-lectual biomédica és el més gran generador d’ingressos per llicéncies, ja que representa el
87,0% dels ingressos totals per llicéncies per a 2011, seguit d’«Altres» amb un 6,0% i les TIC amb un 3,9% .

73 Limpuls de la tecnologia no és efica¢ quan la «distancia» entre la tecnologia nova o millorada i I'experiéncia re-
querida o desitjada per l'usuari és massa gran o massa complexa.
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74 Quan la distancia entre els resultats de les activitats de recerca i alld que els usuaris necessiten és massa gran
0 massa complexa, les Oficines de Transferéncia de Tecnologia (OTT) perden la seva eficacia i les universitats
i centres de recerca no sén capacgos de llangar els seus invents al mercat. Es llavors quan es produeix la bretxa
d’'innovacié.

75 Les dades mostren la baixa eficacia de les Oficines de Transferencia de Tecnologia a Espanya:

76 D'acord amb l'informe definitiu de juny de 2013 de la Comissio Europea «Estudi de transferéncia de coneixe-
ment 2010-2012» (pag. 122 i 127), els ingressos per llicéncies aporten només un benefici economic petit a les
Organitzacions de Recerca Publica (PRO) Europees:

[...] Les universitats van invertir una mitjana de 84,8 milions d'euros en recerca per obtenir 1 milié deuros de
beneficis economics per llicencies el 2010 91,8 milions d'euros el 2011.

[...] Si ens limitem als enquestats que van declarar ingressos per llicencies i despeses de recerca, els ingressos
totals per llicencies van representar només el 0,9% de les despeses de recerca de les universitats, el 3,0% de les

despeses de recerca daltres organitzacions de recerca i I'1,2% de totes les despeses de recerca de les PRO.

77 Els resultats de les principals universitats d'/EUA mostren millors indexs que les mitjanes europees, perd I'index
d’'ingressos per llicéncies per a la inversié total en recerca continua sent baix:
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78 No hi ha dubte que la inversié en recerca és una prioritat important per augmentar el patrimoni de coneixement
de la humanitat. No obstant aixo, sota l'actual model d'innovacié dominant d'impuls tecnologic, els resultats de
recerca que arriben directament a la indUstria sén marginals. La contribucié economica dels resultats de recerca
es produeix a través del vessament de coneixement, tot i que aquest és dificil de controlar i avaluar.

79 El model d'innovacié d'impuls tecnologic és fonamental per a les innovacions centrades en funcions o ren-
diments tecnoldgics nous o millorats i quan hi ha una distancia curta entre el nou invent i el nou bé, servei o
experiéncia desitjat o necessari per a l'usuari/client/comprador.

La importancia del model sistéemic d'innovacio

80 Quan l'usuari vol o necessita experiéncies noves que combinin prestacions funcionals i satisfacin necessitats o
desitjos socials i emocionals nous o millorats, la innovacié es converteix en un fenomen sistémic complex.

81 El disseny com a integrador de les emocions i les funcions es converteix en un eix central en I'inici mateix del
procés d'innovacio.

82 Quan lainnovacié es converteix en un fenomen sistémic complex, el nombre d’agents d'innovacio s'estén més
enlla de la comunitat tecnologica. Es requereix el patrimoni de coneixement de molts actors nous, i els vincles
entre tots els agents adquireixen una importancia fonamental. El model d’innovacié ja no és lineal ni acumu-
latiu. Es un model complex, col-laboratiu, obert i sistémic.
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83 Diverses técniques de recerca com la recerca del disseny, la innovacié centrada en l'usuari i altres formes de
técniques basades en les necessitats i desitjos dels usuaris son factors d'innovacio sistemica.

Equilibri entre les politiques publiques i els models d'innovacié

84 Per tal d'aconseguir una activitat d'innovacié que contribueixi a la creacié de valor economic i social, és fona-
mental un equilibri correcte entre les politiques publiques i la realitat dels models economics existents, amb
els models d'innovacié corresponents.

85 El primer pas és la identificacié del tipus de mercats coberts pels diversos sectors. Preval la demanda de neces-
sitats funcionals (industria farmaceutica, quimica, etc.)?El mercat ha de satisfer una integracié de necessitats
funcionals i emocionals? Demanen noves experiencies (comunicacions mobils, automocié, electrodomestics,
etc.)?0 el mercat ha de satisfer principalment necessitats emocionals (activitats culturals, diversio, etc.)?
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86 En funcié del predomini dels tipus de mercats coberts per les diferents industries, una regié pot presentar
diverses corbes de distribucié de les demandes dominants:

Regions tecnologiques i model d'impuls tecnologic

87 Quan una regié té un predomini d'industries tecnologiques centrades en la satisfaccid de les necessitats tec-
nologiques dels usuaris, és adequat fomentar un model d'innovacié d'impuls tecnologic
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88 En aquest suposit, els esforcos de la politica publica poden centrar-se en programes de promocié de la tecno-
logia

Regié amb industries participants en innovacions sistémiques
89 En unazona amb forts pilars economics basats en industries que ofereixen a l'usuari/client experiéncies noves

o millorades (automocié, comunicacions mobils, electrodomestics, productes esportius, etc.), la importancia
de lainnovacio es desplaca cap a la integracio correcta de les prestacions i les emocions.
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90 En aquest suposit, la politica publica dinnovacio se centrara en iniciatives que recolzin la innovacié sistémica

91 En els models econdmics que requereixen innovacié sistémica, el disseny com a integrador esdevé un factor
fonamental de la innovacié. Els responsables politics necessiten eines per controlar i mesurar la importancia
de la innovacio sistémica en el model economic actual i els models econdomics nous que els responsables
politics vulguin impulsar. En cas que el model econdomic requereixi innovacié sistémica, els responsables poli-
tics necessiten eines per mesurar i avaluar el paper del disseny com a integrador des del principi mateix de la
innovacié i les eines per introduir el disseny en l'ecosistema de la innovacio.
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ANNEXI

Interaccié d’€Design amb la revisié del manual de Frascati

Contribucié d’€Design en la fase de determinacioé de I'abast del manu-
al de Frascati 7.0

En linia amb els resultats del PT1 i el PT5 del projecte €Design, el primer pas es va presentar a 'OCDE i Eurostat, el
31 d'octubre de 2013, les contribucions d’€Design a la fase de determinacié de I'abast de la revisié del manual de
Frascati.

La revisio del manual de Frascati forma part del Programa de Treball del Comité de Politica Cientifica i Tecnologica
(CSTP) de 'OCDE per 2013-2014, comite principal del NESTI.

CONTRIBUCIONS:
Les contribucions a I'etapa de determinacioé de I'abast de la revisié del manual es presentaran en forma de respos-
tes a les preguntes segiients:

1- Heu fet servir el manual de Frascati i, si és aixi, com i amb quina finalitat? Doneu-ne exemples.

2- Quin contingut especific del manual heu fet servir/consultat/esmentat?

3- Les recomanacions, els exemples i altres continguts han estat d’utilitat per als fins previstos? Podeu explicar
per que?

4- Considereu que falta informacio rellevant o que aquesta és inexacta o de rellevancia limitada per als vostres
propodsits? Podeu explicar per qué?

5- Enlavostra opinid, hi ha algun canvi en el contingut, la presentacié i la navegabilitat del material que ajudaria
a millorar I'is del manual? Si és aixi, podrieu especificar?

Contribucions d’€Design centrades en les respostes a les preguntes 4i 5:
4. Considereu que falta informacio6 rellevant o que aquesta és inexacta o de rellevancia limitada per als vos-
tres proposits? Podeu explicar per qué?

5. Enlavostra opinid, hi ha algun canvi en el contingut, la presentacié i la navegabilitat del material que aju-
daria a millorar-ne I'Gs? Si es aixi, podrieu especificar-lo?
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4.1 Problemes amb el concepte de disseny en el manual de Frascati

1- El manual de Frascati (OCDE 2002) descriu I'abast del disseny com una activitat especifica dins de la recerca i
el desenvolupament limitada a la creacié d'esbossos o planols destinats a definir qliestions funcionals:

Disseny industrial:

124 La gran majoria dels treballs de disseny d’una regid industrial esta orientada als processos de produccic i,
com atal, no esta classificada com a R+D. No obstant aixd, alguns elements del treball de disseny si que han
de ser considerats com a R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especi-
ficacions técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a l'elaboracio, el desenvolupament ila
fabricacio de productes i processos nous.

125.  Perexemple, si es desenvolupa un producte d'enginyeria que incorpora components mecanitzats, amb trac-
tament térmic i/o galvanitzat, l'elaboracié i la documentacid dels requisits d’uniformitat de la superficie, els
procediments de tractament térmic o els requisits del procés de galvanoplastia es consideren R+D, indepen-
dentment que s’hi incloguin els planols o que constitueixin fulls d'especificacions separats.

2 Elmanual d'Oslo (2005) limita el concepte de disseny a la creacié de la forma i I'aspecte dels productes, encara
que accepta que les activitats de disseny poden ser enteses per les empreses en termes més generals.

2.4. El disseny

344.  El terme «disseny de productes», tal com s'utilitza en la definicié d’innovacions de marqueting, es refereix a
la forma i I'aspecte dels productes i no a les seves especificacions técniques o altres caracteristiques funci-
onals o d'ts. (...) No obstant aixo, les empreses poden concebre les activitats de disseny en termes més
generals, com a part integral del desenvolupament i la implementacié d’innovacions de productes o
processos, tal com es descriu en l'apartat 2.2.3 d’‘aquest capitol. La categoritzacio de les activitats de disseny
dependra, doncs, del tipus d’innovacié a la qual facin referéncia.

345. Totes les activitats de disseny per al desenvolupament i la implementacié d’innovacions de producte (inclos
el treball en la formail'aspecte) i d'innovacions de procés s’han d'incloure en R+D o en altres preparatius per
ainnovacions de producte i procés.

346.  Els treballs relacionats amb els canvis en el disseny de productes que sén innovacions de marqueting (i no

innovacions de producte, és a dir, que no milloren significativament les caracteristiques funcionals o els usos
previstos del producte en qliestio) s’han d'incloure en els Preparatius per a innovacions de marqueting.
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3- La definicié de disseny que presenta el paragraf 345 del manual d'Oslo («totes les activitats de disseny per al
desenvolupament i implementacié d'innovacions de producte s’han d'incloure en R+D o en altres prepara-
tius...») no coincideix amb el concepte estricte de disseny que ofereix el paragraf 124 del manual de Frascati:
«La gran majoria dels treballs de disseny d’una regi6 industrial esta orientada als processos de produccio i,
com a tal, no esta classificada com a R+D. No obstant aixd, alguns elements del treball de disseny si que han
de ser considerats com a R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especi-
ficacions técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a la concepcio, el desenvolupamenti la
fabricacié de productes i processos nous ».

4- Lafamilia de manuals de Frascati situa el disseny dins dels conceptes de recerca, desenvolupamentiinnovacio i
reconeix que el disseny es podria entendre de manera més amplia. Les definicions utilitzades en els dos manu-
als no coincideixen i reconeixen que la definicié de disseny podria ser més amplia (Tether 2006).

4.2 El problema de la connexié entre el manual de Frascati i la versié de 1997 del manual d’Oslo*

5- El' manual de Frascati de 2002 (apartats 65-83) encara fa referéncia al concepte d'Una altra innovacié del ma-
nual d’'Oslo anterior.

totes les operacions cientifiques, tecniques, comercials i financeres, diferents de R+D, necessaries per a la
implementacié de productes o serveis nous o millorats i I'is comercial de processos nous o millorats. Entre ells
s'inclouen I'adquisicid de tecnologia (incorporada i no incorporada), eines i enginyeria industrial, disseny industrial
ncaa, altres adquisicions de capital, posada en marxa de la produccié i comercialitzacié de productes nous i millorats.

El nou marc conceptual emparat en el manual d'Oslo de 2005 va superar el concepte d'«Altres activitats d'inno-
vacio». No obstant aixo, Frascati segueix fent referéncia a aquest concepte i n‘arrossega els efectes excloents.

L'origen del problema és que el manual d’'Oslo de 1997 se centrava en una visié tecnologica de la innovacié. De
fet, el manual d'Oslo de 1997 se centrava en el concepte de la Innovacié Tecnologica de Productes i Processos
(innovacié TPP) i considerava les «Altres activitats d'innovacié» com un aspecte independent o com activitats
que no eren innovacié TPP.

4 OCDE/Eurostat (1997), Directrius per a la recollida i interpretacié de dades sobre innovacio tecnologica - Manual
d'Oslo, el mesurament de les activitats cientifiques i técniques, Paris.
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7- La definicié de la innovacié TPP era:

totes les operacions cientifiques, tecnologiques, organitzatives, financeres i comercials que donen lloc o que
van adrecats a donar lloc a la implementacié de productes o processos tecnoldgicament nous o millorats.

D’aquesta manera, I'abast de la innovacié es limitava a les novetats tecnologiques i deixava fora de I'abast

de la innovacié qualsevol novetat que manqués de millores tecnologiques. El manual d'Oslo 1997 presenta
va la seglient taxonomia de la innovacié:

8- Entenem que el manual de Frascati hauria de superar el biaix tecnologic, en linia amb I'evolucié duta a terme
pel manual d'Oslo de 2005.

4.3 R+D com a factor dins del complex fenomen de la innovacié sistémica. La importancia dels vincles

9- La definicié de recerca de Frascati inclou les activitats de recerca basica, recerca aplicada i desenvolupament
experimental.

10- La definicié actual de recerca basica conté la caracteristica de: sense perspectiva d'una determinada aplicacié o
utilitzacié. La recerca basica es percep com una activitat aillada i autonoma del seu entorn.
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11- D'altra banda, la definicié actual de recerca aplicada ha d'orientar-se cap a una finalitat practica especifica. En
aquest cas, la recerca ja no és una activitat independent, aillada o autonoma. Es converteix en una activitat
relacionada amb I'entorn, amb l'objectiu de donar respostes a necessitats i desitjos especifics. Entenem que,
seguint el marc conceptual del manual d'Oslo de 2005 de la innovacié com un fenomen sistémic complex, el
manual de Frascati 6.0 té el problema que no proporciona directrius per avaluar i mesurar la recerca com un
factor dins del fenomen complex de la innovacio sistémica.

12- L'abast del manual de Frascati també hauria d’anar més enlla de I'actual concepte restringit de desenvolupa-
ment experimental per proporcionar directrius per avaluar i mesurar el desenvolupament com un factor dins
del fenomen complex de la innovacié sistemica.

13- Labast del manual de Frascati hauria de considerar també la dimensié sistémica de la recerca aplicada i el
desenvolupament, en linia amb el marc conceptual de la innovacié sistemica del manual d'Oslo de 2005.
El manual de Frascati hauria de proporcionar directrius per avaluar i mesurar els vincles entre els actors del
sistema.

5. En la seva opini¢, hi ha algun canvi en el contingut, la presentacio6 i la navegabilitat del material
que ajudaria a millorar el vostre s del manual? Si és aixi, podrieu especificar-lo?

5.1 Canvi del concepte de disseny en el manual de Frascati

14- Durant molt de temps, el disseny va ser considerat com un complement estetic, un afegit d'estil que tenia lloc
després del desenvolupament de la tecnologia. Sota aquesta percepci, el disseny es limitava a l'estetica, a cre-
ar 'aparenca d’un artefacte que de manera independent proporciona utilitats funcionals noves o millorades.

15- Ledicié de 2005 del manual d'Oslo abordava la dimensio sistémica de la innovacié i dedicava un capitol als
vincles de la innovacié i el seu mesurament. LOCDE ja no percebia la innovacié com un fenomen lineal que
comencava amb el desenvolupament de la tecnologia, siné com un fenomen complex i sistemic. Sota aquesta
percepcio, I'enfocament canvia cap a un émfasi en els vincles i la integracié.

16 El document de treball de la CE «El disseny com a motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009 també
abordava la visié del disseny com una activitat d'innovacio estratégica, multifuncional i multidisciplinaria.

17- En linia amb les conclusions del manual d’Oslo de 2005 i el document de treball de la CE «El disseny com a

motor de la innovacié centrada en I'usuari» de 2009, en el marc d€Design proposem la definicié seglent:
Dissenyar és integrar les utilitats funcionals, emocionals i socials com un fenomen complex i sistemic.
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18- Si dissenyar és centrar-se en la integracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials, podem ampliar la

nostra definicié per expressar el disseny en el context de I'R+D:

- Dins d'un procés d'R+D, el disseny és el conjunt d’activitats que se centren en la integracid de les utilitats
funcionals, emocionals i socials d’un resultat de recerca o desenvolupament.

5.2 Presentaci6 de la relaci6 entre recerca aplicada, desenvolupament, innovacié i disseny

19- Proposem que el manual de Frascati ofereixi respostes a les preguntes: La innovacié segueix la recerca? O és

la recerca aplicada qui ha de seguir les necessitats d'innovacié? Quina altra relacié pot existir entre tots dos
conceptes?

Entenem que la innovacio segueix la recerca en un model d'innovacié d'impuls tecnologic de la innovacié, en
queladistanciaentrelainvencié novaiel producte nou demandat pel mercat (per exemple, unanovavacuna) és
curta. Entenem que en un model d'innovacio sistemica la recerca aplicada segueix les necessitats d'innovacio, i
el disseny té un paper clau com aintegrador de les utilitats funcionals, emocionals i socials, quan el resultat de la
recercaésnomésundelsfactorsd’unainnovaciésistémica (perexemple, unanova experiéncia de teléfon mobil).

El manual de Frascati hauria de proporcionar directrius per comprendre i controlar el paper del desenvolu-
pament com a connector entre la recerca i la innovacié. Per exemple, el desenvolupament dels resultats de
recerca implica vincles i métodes diferents als del desenvolupament d'un projecte d'innovacid.;El desenvolu-
pament segueix la recerca o el desenvolupament segueix requisits d'innovaci6?

El manual de Frascati hauria de proporcionar directrius per comprendre i analitzar el paper del disseny com
un complement per a la recerca en un model d'innovacié d'impuls tecnologic i proporcionar directrius per
al disseny com a element integrador en un model sistémic d'innovacié. Quan l'abast del disseny es redueix a
un afegit d'estil, un complement estetic, en les ultimes fases d'un impuls tecnologic, els esforcos se centren
en la recerca basica per obtenir innovacions revolucionaries. En un model sistemic d'innovacio, el disseny té
un paper clau en el comencament mateix de la innovacié com a element integrador d'utilitats funcionals,
emocionals i socials, amb l'objectiu de proporcionar noves experiencies als usuaris/clients/compradors. Una
activitat de disseny que donara lloc a nous desenvolupaments i activitats de recerca per tal de donar respostes
aplicades a les necessitats especifiques del nou projecte d'innovacié.

Actualment, el manual de Frascati ofereix respostes al mesurament de les activitats de recerca i desenvolupa-
ment dins d'un model d'impuls tecnologic lineal. S’hauria d’ampliar I'abast del manual de Frascati per tal de
proporcionar directrius per al mesurament dels vincles, esforcos i resultats en un model sistemic d'innovacio
en el qual la recerca aplicada i el desenvolupament es converteixin en factors dins d’'un model d’innovacié
sistemic complex i on el disseny tingui un paper central com a integrador d'experiéncies que combinin presta-
cions i emocions.

6 Proposta de noves mesures d'€Design

24- €Design s'ofereix a col-laborar amb 'OCDE/Eurostat en les seglients fases d'elaboracié del manual de Frascati

7.0.

25- Dins del paquet de treball 5, €Design té com a objectiu proposar directrius al manual de Frascati 7.0 per fer un

seguiment del disseny com a factor de produccioé i com a integrador estratégic entre les implementacions del
mercat i els esforcos d'R+D.
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El 13 de febrer de 2014, €Design va participar en el Taller d'experts sobre el mesurament de I'is i Iimpacte economic
del disseny: noves perspectives sobre la innovacié , amb la participacié de representants de la UE, 'OCDE, Eurostat,
NESTIi I'OMPI, amb l'objectiu de compartir el coneixement i les experiéncies resultants de les darreres activitats de
recerca sobre la contribucié economica del disseny.

En aquest taller, €Design va introduir els pilars fonamentals de les directrius sobre la manera de recopilar dades i
mesurar el paper i la contribucié economica del disseny al valor afegit de les nacions, la creacié de valor economic
de les empreses i la creacié de llocs de treball de qualitat.

El procés de treball seguit en PT5 del projecte Eurodesign va comencar amb la formulacié d'una série de directrius,
d'acord amb el contingut del Taller d'experts sobre el mesurament de I'Us i de I'impacte econdmic del disseny: noves
perspectives sobre la innovacié, amb la participacié de la Unié Europea, 'OCDE, Eurostat, NESTI i I'OMPI. Posteri-
orment vam distribuir aquest esborrany inicial de directrius a la UE, 'OCDE, Eurostat i NESTI, a l'espera dels seus
comentaris i aportacions. Després d'aixd vam introduir les aportacions al text i vam publicar aquesta versié final
de les directrius proposades per a la recollida i interpretacié de dades de disseny com a factor de produccié en la
innovacié centrada en |'usuari. Lobjectiu final era el d'oferir un text de directrius que pugui ser l'origen d'un nou
capitol dels manuals d’'Oslo o Frascati o, eventualment, d'un manual de disseny nou com a part de la familia de
manuals de Frascati.

Enviem copies de I'esborrany de les directrius proposades per a la recollida i interpretacioé de dades a l'espera de
comentaris/aportacions d’experts de

- I'Organitzacio Mundial de la Propietat Intel-lectual (OMPI),

- I'Oficina d’Harmonitzacio del Mercat Interior (OAMI),

- I'Organitzacio de Cooperacié i Desenvolupament Economics (OCDE) i

- EUROSTAT.

Rebem comentaris/contribucions enriquidors que hem afegit al text final.No publiquem els comentaris rebuts per-
que reflecteixen els punts de vista dels autors i poden no correspondre amb les opinions oficials de les institucions.
Gracies a tots per les aportacions.




- € Design | Measuring Design Value

index

ANNEXT . . . o o e e e e

Interaccié d€Design amb la revisié del manual de Frascati
Contribucié d'€Design a la fase de determinacié de I'abast del manual de Frascati 7.0

4.1 Problemes amb el concepte de disseny en el manualdeFrascati . . . . . . . . ... ... ... ...
4.2 El problema de la connexié entre el manual de Frascati i la versié de 1997 del manuald'Oslo . . . . . .
4.3 R+D com a factor dins del fenomen complex de la innovacié sistémica. La importancia dels vincles. . .
5.1 Canvi del concepte de disseny en el manualdeFrascati . . . . . . . . . . .. ... ... ...,

5.2 Presentacio de la relacio entre recerca aplicada, desenvolupament, innovaciéidisseny . . . . . . . . .

Bibliografia . . . . . . . . e e e e e e e

34

35

36

37



- € Design | Measuring Design Value

1. Fonaments conceptuals per definir el disseny com a
factor economic de produccio

1 Eldocument de treball «El disseny com a motor de la innovacié centrada en 'usuari» de la Comissié Europea
assenyala que

La paraula disseny no té una definicié consensuada i per aixo se li atribueixen diversos significats en funcid de
diversos contextos. Molt sovint s‘associa el disseny Gnicament a I'aspecte esteétic dels objectes, tot i que en la
realitat la seva aplicacié és molt més amplia.

2 Lobjectiu d’€Design és avancar cap a una definicié nova de disseny, concretament com a factor economic de
producci6. Per aixd hem d'identificar en primer lloc els problemes econdmics en que el disseny pot tenir un
paper rellevant.

3 Lesdiverses definicions del terme economia solen fer referencia a l'estudi de la manera de satisfer els desitjos o
les necessitats il-limitades de les persones/usuaris/clients amb recursos limitats, i estan relacionades amb l'es-
cassetat de recursos. De manera que, en termes economics, cal entendre la capacitat de qualsevol objecte de
transaccié (béns, serveis, entorns, experiéncies, comunicacio, etc.) per satisfer les necessitats de les persones.

4 En economia, la utilitat es defineix com la capacitat de satisfer desitjos o necessitats percebuts per un consu-
midor/usuari/client en un objecte de transaccié. Atés que la disponibilitat de recursos de la gent és limitada, és
fonamental identificar les necessitats o els desitjos i oferir objectes de transaccié amb la combinacié correcta
d'utilitats (Stigler 1950, Read 2007).

5 Lacreaci6 de valor economic sorgeix de la diferencia entre les «utilitats percebudes» adquirides en una trans-
accid i el cost economic de generar I'objecte de transaccié. Com que la creacié de valor econdomic depén de les
utilitats percebudes, és relativa a lI'observador i no intrinseca. Per tant, depén del client/usuari/consumidor.
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6 En funcié del preu que el mercat accepta, la creacié de valor economic es divideix entre el benefici economic
(per a I'empresa) i I'excedent del consumidor.

7 Eldocument de treball <El disseny com a motor de la innovacié centrada en l'usuari» de la Comissié assenyala
que el disseny juga un paper important en la creacié d'utilitats, aixi com en la reduccié de costos. Per tant,
€Design treballa amb la hipotesi que el disseny té un paper important en la creacié de valor econdomic:

El disseny contribueix, doncs, a crear avantatges competitius unics que ajuden a anar més enlla de la pura
competencia de preus, en particular a través de la creacio i I'enfortiment de les identitats i marques a nivell
corporatiu o de producte. A més, el disseny té el potencial de reduir costos, com els de produccid, muntatge,
embalatge, enmagatzematge, transport i eliminacic, i, per tant, refor¢a la rendibilitat i la competitivitat.

8 A partir d'aquesta descripcio, podem veure que la incorporacié del disseny no ha d'estar enfocada exclusiva-
ment a nivell de producte, i que el disseny pot tenir un impacte en la promocio, el desenvolupament de marca,
la identitat corporativa, la reduccié de costos i I'execucié de processos. D'aquesta manera, en crear utilitats, el
disseny contribueix a la consecucié d'utilitats funcionals (rendiment, funcionalitat), socials (com em veuen els
altres) i emocionals (com em fa sentir) o una combinacid de les tres.
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9 Per tant, si el disseny ha de jugar un paper en la creacié de valor economic, cal que tingui també el seu paper
per satisfer millor les necessitats i el desitjos funcionals, emocionals i socials o fer-ho de manera similar a un
cost inferior.
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2. Ubicacio del concepte de disseny dins del marc
conceptual de la familia de manuals de Frascati

10 L'Organitzacio per a la Cooperacié i el Desenvolupament Economics (OCDE) va elaborar el manual de Frasca-
ti: «<Proposta de norma practica per a enquestes de recerca i desenvolupament experimental», i, amb la col-
laboracié d’Eurostat, va desenvolupar el manual d'Oslo: «Directrius per a la recollida i interpretacié de dades
sobre innovacié».La familia de manuals de Frascati ofereix un marc comu perque la majoria d'enquestes de
recerca, desenvolupament i innovacioé segueixin unes directrius estandard per tal de facilitar la comparabilitat
de les dades recollides.

11 La familia de manuals de Frascati es basa en un marc conceptual que s’ha desenvolupat de manera iterativa
amb edicions successives del manual.

12 Elmarc conceptual que proporciona la combinacié dels manuals de Frascati i Oslo no déna cabuda a un «quart
pas» en la cadena de conceptes. Per tant, qualsevol articulacié nova del disseny com a concepte especific ha
d'encaixar dins dels marcs establerts.
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13 Les ultimes versions dels manuals de Frascati i Oslo ja no sén exclusives de la ciéncia i la tecnologia. El con-
cepte de «recerca» esta ara obert a qualsevol treball creatiu. El desenvolupament experimental esta obert a la
utilitzacié de qualsevol bagatge de coneixements per concebre una nova aplicacié. La innovacié esta oberta a
qualsevol implementacié.

14 A consequiéncia d’aquest ampli tractament de la innovacié, el desenvolupament i la recerca, el marc concep-
tual dels manuals de Frascati no concep el disseny com una etapa posterior a la innovacié o com una cosa
diferent d'aquesta. Per tant, dins del marc conceptual existent de recerca, desenvolupament i innovacio, el
disseny només es pot descriure com una forma especifica de recerca, desenvolupament o innovacié.

15 El manual de Frascati (OCDE 2002) descriu I'abast del disseny com una activitat especifica dins de la recerca i
el desenvolupament, limitada a la creacié d'esbossos o planols destinats a definir qliestions funcionals:

Disseny industrial:

124.  La gran majoria dels treballs de disseny en una area industrial esta orientada als processos de produccic i,
com a tal, no esta classificada com R+D. No obstant aixo, alguns elements del treball de disseny si que han
de ser considerats com R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especifi-
cacions técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a l'elaboracio, el desenvolupamenti la
fabricacio de productes i processos nous.

125.  Perexemple, si es desenvolupa un producte d'enginyeria que incorpora components mecanitzats, amb trac-
tament térmic i/o galvanitzat, l'elaboracié i la documentacid dels requisits d’uniformitat de la superficie, els
procediments de tractament térmic o els requisits del procés de galvanoplastia es consideren R+D, indepen-
dentment que s’hi incloguin els planols o que constitueixin fulls d'especificacions separades.

10
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16 El manual de Frascati (2002) (paragrafs 124, 125) defineix el disseny com a factor que contribueix a les utilitats
funcionals

17 El manual d’Oslo (OCDE 2005) descriu el disseny com un tipus especific dinnovacio, com a part del desenvo-
lupament i la implementacié de la innovacié de productes que es limita a elements estetics/formals, i també
considera que el disseny pot ser una innovacié de marqueting:

162.  El disseny és una part integral del desenvolupament i la implementacié d’innovacions de productes. No
obstant aixo, els canvis de disseny que no impliquen un canvi significatiu en les caracteristiques funcionals
d’un producte o en els usos previstos no sén innovacions de productes. En canvi, si que es poden considerar
innovacions de marqueting, com comentem a continuacio. Les actualitzacions rutinaries o els canvis esta-
cionals regulars tampoc sén innovacions de productes.

172.  Les innovacions de marqueting inclouen canvis significatius en el disseny de productes que formen part

d’un nou concepte de marqueting. En aquest context, els canvis en el disseny del producte fan referencia a
canvis en la forma i I'aspecte del producte que no alteren les caracteristiques funcionals o d'us del producte.

18 Segons el manual d'Oslo (2005), el disseny pot ser una innovacié de marqueting en relacié amb les utilitats
socials i emocionals i una innovacié de producte en relacié amb les utilitats funcionals.
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El manual d'Oslo se centra en el concepte de disseny com a creacié de la forma i I'aspecte dels productes, en-
cara que accepta que les activitats de disseny poden ser enteses per les empreses en termes més generals.

2.4. El disseny

344.  Elterme «disseny de productes», tal com s'utilitza en la definicié d'innovacions de marqueting, es refereix a
la forma i I'aspecte dels productes i no a les seves especificacions técniques o altres caracteristiques funcio-
nals o d’us.(...) No obstant aixo, les empreses poden concebre les activitats de disseny en termes més gene-
rals, com a part integral del desenvolupament i la implementacié d'innovacions de productes o processos,
tal com es descriu en I'apartat 2.2.3 d’aquest capitol. La categoritzacio de les activitats de disseny dependra,
doncs, del tipus d'innovacié a la qual facin referencia.

345.  Totes les activitats de disseny per al desenvolupament i la implementacid d’innovacions de producte (inclos
treballar en la forma i l'aspecte) i d'innovacions de procés s’han d'incloure en R+D o en altres preparatius per
ainnovacions de producte i procés.

346. Els treballs relacionats amb els canvis en el disseny de productes que sén innovacions de marqueting (i no
innovacions de producte, és a dir, que no milloren significativament les caracteristiques funcionals o els usos
previstos del producte en qliestié) s’han d’'incloure en els Preparatius per a innovacions de marqueting.

La definicio de disseny que presenta el paragraf 345 del manual d’'Oslo («totes les activitats de disseny per al
desenvolupament i implementacié d'innovacions de producte s’han d'incloure en R+D o en altres prepara-
tius») no coincideix amb el concepte estricte de disseny que ofereix el paragraf 124 del manual de Frascati: «La
gran majoria dels treballs de disseny d’una regié industrial esta orientada als processos de produccié i, com a
tal, no esta classificada com a R+D. No obstant aixo, alguns elements del treball de disseny si que han de ser
considerats com R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especificacions
técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a la concepcio, el desenvolupament i la fabricacio
de productes i processos nous ».

La familia de manuals de Frascati situa el disseny dins dels conceptes de recerca, desenvolupament i innova-

Cid, i reconeix que el disseny es podria entendre de manera més amplia. Les definicions emprades en els dos
manuals no coincideixen i reconeixen que la definicio de disseny podria ser més amplia (Tether 2006).
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3.

Definicio del disseny com a factor economic de produccio

Des d’una perspectiva economica, un aspecte clau del disseny és el proposit d'integrar, ajustar i crear un equi-
libri entre les utilitats funcionals (relacionades directament amb la dimensié del disseny com a funcié/rendi-
ment/usabilitat/resolucié de problemes) i les utilitats emocionals i socials (més relacionades amb la dimensié
del disseny en el seu vessant estetic/formal/de creacié de significat o sentit).

Els consumidors inverteixen els seus recursos limitats a un objecte de consum o un altre en funcié de les
utilitats percebudes i els costos. La competéncia entre les diverses utilitats i costos déna lloc a processos de
substitucid i regula la durada de la vida economica dels objectes de consum. La substitucié pot donar-se quan
una alternativa nova ofereix utilitats millors o noves o quan una alternativa nova ofereix utilitats similars a un
cost inferior.Un usuari determinat també pot optar per l'objecte que li proporcioni la millor experiéncia.

La integracio correcta de les utilitats funcionals, emocionals i socials provoca la substitucié quan satisfa neces-
sitats similars a un cost inferior, quan satisfa necessitats majors o noves al mateix cost o quan satisfa necessi-
tats substancialment més altes o més noves a un cost superior. La substitucié funciona en els dos sentits: els
objectes substitueixen o son substituits. Un disseny manté la seva vida econdmica mentre no és substituit per
dissenys nous. Per tant, la proteccio dels resultats de disseny i I'aplicacié dels drets té un paper economic clau.

La caracteristica distintiva del disseny com a factor de produccié és que «les activitats de disseny se centren en
laintegracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials» (Nomen e. a., 2011). Per aixd €Design treballa amb
la definicié del disseny com a factor econdmic de produccié:

Dissenyar és [centrar-se a] integrar les utilitats funcionals, emocionals i socials.

Dissenyar és [centrar-se a] integrar la satisfaccio de les necessitats i els desitjos funcionals, emocionals i so-
cials de l'usuari/client/ consumidor.
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En termes econdmics, per evitar la destruccié del valor creat pel disseny, cal que els resultats de I'activitat de
disseny siguin susceptibles de proteccio i que la proteccié sigui aplicable. Aquesta definicié també abasta la
perspectiva dels consumidors/clients, ja que es basa en la nocié economica d'utilitats percebudes. No obstant
aixo, els aspectes no emparats per la llei de disseny es poden veure emparats per la llei de patents o el dret civil,
la qual cosa complica la proteccié del disseny com a element integrador.

El disseny es pot veure com a procés o com a resultat. Per tant, podem adaptar la definicié de disseny tenint en
compte aquestes dues categories basiques:

- El disseny com a procés: Activitats per integrar utilitats funcionals, emocionals i socials.
- Eldisseny com a resultat: Béns, serveis, processos, metodes de marqueting o d'organitzacié amb
utilitats funcionals, emocionals i socials integrades.

28 També podem definir allo que no és disseny, per eliminacio:

- Lesactivitats de disseny no sén activitats d'R+D o innovacié centrades exclusivament en la millora de
les prestacions (Avencos cientifics o tecnics) sense tenir en compte les utilitats emocionals o socials
percebudes pel mercat.

- Les activitats de disseny no sén activitats artistiques centrades exclusivament en les utilitats emocio-
nals o socials sense tenir en compte les utilitats funcionals percebudes pel mercat.

29 També hem arribat a la conclusié que en la familia actual de manuals de Frascati (R+D i innovacié) no coinci-

deixen les definicions de disseny que s'empren i que la definicié de disseny podria ser més amplia. Si dissenyar
és centrar-se en la integracio de les utilitats funcionals, emocionals i socials, llavors I'enfocament en la integra-
Cio és el factor distintiu que separa les activitats de disseny d'altres formes d'activitats d'R+D o innovacié. Per
aixo podem ampliar la nostra definicié per expressar el disseny en el context de I'R+D i la innovacio:

- Eldisseny com un tipus d’activitat de recerca i desenvolupament: Dins d'un procés d'R+D, el disseny
és el conjunt d’activitats que se centren en la integracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials
d’un resultat de recerca o desenvolupament.

- El disseny com a tipus d’activitat d'innovacié: Dins d’un procés d'innovacio, el disseny és el conjunt
d’activitats que se centren en la integracio de les utilitats funcionals, emocionals i socials d'un resultat
d’'innovacié.
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4.

El disseny com a element integrador o com a afegit d'estil

Durant molt de temps, el disseny va ser considerat com un procés complementari que tenia lloc després del
desenvolupament de la tecnologia. Sota aquesta percepcio, el disseny es limitava a crear I'aparenca o l'estética
d’un artefacte que de manera independent proporciona utilitats funcionals noves o millorades.

L'edicié de 2005 del manual d'Oslo abordava la dimensio sistémica de la innovacié i dedicava un capitol als
vincles de la innovacié i el seu mesurament. LOCDE ja no percebia la innovacié com un fenomen lineal que
comencava amb el desenvolupament de la tecnologia, siné com un fenomen complex i sistemic. Sota aquesta
percepcio, I'enfocament canvia cap a un émfasi en els vincles i la integracié.

El document de treball de la CE «El disseny com a motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009 també
abordava la concepcié del disseny com una activitat d'innovacié estratégica, multifuncional i multidisciplinaria.

En linia amb les conclusions del manual d'Oslo de 2005 i del document de treball de la CE «El disseny com a

motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009, en el marc d€Design, dissenyar és integrar les utilitats
funcionals, emocionals i socials com un fenomen complex i sistemic.
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5.

El disseny i el concepte juridic del disseny industrial

La licitacié MARKT/2013/064/D «Analisi economica dels dibuixos i models industrials a Europa» que la Comis-
sio Europea va llancar el 2013 és un bon exemple del conflicte tradicional entre el concepte juridic del disseny
industrial i el concepte general del disseny.

Aquesta licitacié limita I'abast del disseny a I'aparenca dels articles i restringeix la definicié d'industries euro-
pees del disseny a aquelles que obtenen un avantatge competitiu en la part estética d'un producte que pro-
porciona prestacions similars a les de la competéncia, de manera que dificulta la comprensié de la contribucié
economica del disseny.

El concepte juridic de disseny es limita a la proteccié de I'aparenca d'un article industrial, la qual cosa provoca
un conflicte entre el concepte juridic de disseny industrial i el concepte de disseny en un sentit no especialitzat
o generic. LOMPI" indica (i la licitacié també esmenta) que:

a. en un sentit no especialitzat o geneéric, el disseny és l'activitat creativa que determina l'aparenca formal o
ornamental dels articles produits en massa per tal de garantir, d'una banda, que atreguin visualment els
consumidors potencials i, de I'altra, que exerceixin la seva funcié prevista de manera eficac, tot aixo dins dels
limits disponibles de costos.

El marc conceptual del disseny com la integracioé de les utilitats funcionals, emocionals i socials esta en linia
amb el concepte de «visié corrent o general» del disseny que esmenta 'OMPI com a activitat creativa que sa-
tisfa tant l'atractiu visual com la funcio prevista.

L'OMPI? indica (i la licitacié també esmenta) que:

b. en un sentit juridic, el disseny industrial és el dret, reconegut en nombrosos paisos, en virtut d'un sistema
de registre, a protegir els elements originals i no funcionals d'un article o producte industrial resultants de
l'activitat de disseny

En un sentit juridic, els registres de dissenys industrials només fan referéncia als elements ornamentals i no
funcionals. La proteccié legal concedida en virtut de la legislacié sobre dissenys industrials es limita al con-
cepte tradicional del disseny com un complement estétic o afegit d'estil limitat a I'aparenca d'un article in-
dustrial. Aquesta visi6 del disseny coincideix amb el model d'innovacié d'impuls tecnologic que va prevaler
conceptualment fins que es va produir la migracié del nou consens des del concepte tradicional d'innovacié
tecnologica fins al nou marc conceptual amb quatre conceptes d'innovacions: de productes (béns i serveis),
de processos, d'organitzacié i de marqueting, segons el manual d'Oslo de 2005.

1

2

Manual de propietat intel-lectual de 'OMPI, 2a edici6 (2004) reimpressid de 2008, apartat 2.639, pag. 112.
Manual de propietat intel-lectual de 'OMPI, 2a edici6 (2004) reimpressid de 2008, apartat 2.639, pag. 112.
http://www.wipo.int/export/sites/www/freepublications/en/intproperty/489/wipo_pub_489.pdf
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'OCDE i Eurostat van evolucionar d’una visio lineal de la innovacid, en la qual el disseny era un complement
estetic situat al final d'un procés tecnoldgic, a un concepte d'innovacié com un fenomen complex, relacionat
de manera sistemica amb la creacié de valor econdmic i el valor afegit. En la innovacio sistémica, el disseny
juga un paper clau des del mateix comen¢ament, ja que integra prestacions i emocions per proporcionar la mi-
llor experiencia que els usuaris busquen o necessiten. En aquesta visio del disseny com a element integrador
dins la innovacio sistémica, el disseny juga un paper clau en el creixement, la prosperitat i la creacié de llocs de
treball de qualitat.

La bretxa conceptual entre el disseny industrial com I'aparenca d'un article industrial i la funcié del disseny
com a factor economic en la innovacié sistémica limita I'Gs de les dades de registres de disseny industrial com
aindicador de la contribucié economica del disseny.

Pel que fa a la licitacié DG MARKT, creiem que la Comissié Europea no hauria de donar per fet en cap cas que
la contribucié econdomica del disseny es limita a diferéncies estétiques entre articles amb prestacions similars:

[...] si les prestacions técniques dels diversos productes que ofereixen els diversos fabricants son relativament iguals,
I'atractiu estetic, aixi com, per descomptat, el cost, ha de determinar l'eleccié del consumidor. La proteccid juridica
dels dissenys industrials compleix aixi la funcié important de protegir un dels elements distintius pels quals els fabri-
cants aconsegueixen l'exit en el mercat.

(Licitacié num. MARKT/2013/064/D:Titol: Analisi economica dels dibuixos i models industrials a Europa, pag. 17) 3

Amb l'objectiu de proporcionar dades significatives als responsables politics, entenem que la visi6 de la Co-
missié Europea expressada en la licitacié esmentada ha de ser reformulada i ampliada a la visi6 del disseny
com a element integrador de les utilitats funcionals, emocionals i socials en la mateixa génesi d'una innovacié
sistémica.

3

Aquest text va ser utilitzat anteriorment en els seglients documents de 'OMPI: Oficina Internacional de 'OMPI, Lob-
jecte principal de la propietat industrial: invencions, dissenys industrials. Marques, WIPO/LIC/WL6/9111;ien
http://www.wipo.int/mdocsarchives/WIPO_IP_RYD_02/WIPO_IP_RYD_02_INF5.pdf
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La relacié complexa entre la creacié de
valor economici el disseny

No hi ha evidéncia de causalitat entre el cost de generar un actiu intangible i el valor econdmic que en resulta.
La inversio en disseny és condicié necessaria per augmentar les utilitats o per reduir els costos (0 ambdues co-
ses), pero no és condicié suficient per a aconseguir-ho. Si bé s’han observat certes relacions i correlacions, cal
identificar eines millors per avaluar la contribucié del disseny a la creacié de valor econdomic de les empreses i
al creixement del PIB de les nacions.

El disseny pot actuar com a element integrador d'utilitats noves o millors o per a la reduccié de costos per a
utilitats similars. La relacié entre I'esfor¢ en el disseny i I'obtencié de beneficis economics és ben coneguda en
economia i es pot resumir de la manera segiient:

Actualment no hi ha evidéncia empirica que la creacié de valor econdomic pel disseny pugui ser un sistema
lineal on els resultats sén directament proporcionals a la inversié realitzada.

Per tant, si la creacié de valor econdmic pel disseny no és directament proporcional a la inversié en disseny,
es tracta d’un sistema no lineal que requereix models dinamics per comprendre i controlar la relacié entre la
creacio de valor econdmic i el disseny.

El manual d'Oslo 2005 (apartat 253) planteja la importancia dels vincles, les connexions en innovacié i també
planteja la qliestié que la mera identificacié dels vincles d'innovacié no aporta tota la informacié necessaria
per a entendre un model dinamic. No obstant aix0, aquesta informacié pot suposar una contribucié valuosa
a la comprensio dels sistemes de disseny, que pot ajudar a determinar la influencia dels programes governa-
mentals per fomentar un intercanvi o difusié més gran de coneixement.
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En un model dinamic, els cicles de retroalimentacid, els estocs i els fluxos son fonamentals per comprendre i
controlar els resultats no lineals derivats de canvis en els «inputs».

Es fonamental comprendre i controlar els models dinamics que expliquen el paper del disseny en el procés de
creacio de valor economic, ja que, en els sistemes no lineals, un canvi petit en un flux o estoc pot tenir un im-
pacte important en el resultat final. Un petit esfor¢ de disseny pot suposar un augment important en la creacio
de valor economic.

Com a hipotesi, un petit esfor¢ en la integracié d'utilitats funcionals importants noves o millorades amb utili-
tats socials i emocionals noves o millorades pot tenir com a resultat un augment desproporcionat en la creacié
de valor econdmic. Per contra, un gran esfor¢ en el desenvolupament d'utilitats funcionals noves o millorades
que no estan integrades amb utilitats socials i emocionals noves o millorades pot donar lloc a un augment
petit en la creacié de valor economic.

Entenem que calen noves dades per proporcionar evidéncies quantitatives que demostrin aquest efecte, per
al qual hi ha evidéncia anecdotica i qualitativa considerable. Aixo suggereix la necessitat de preguntes addi-
cionals dins dels marcs de mesurament existents (per exemple en I'Enquesta Comunitaria d'Innovacié - CIS
(Competitiveness Innovation Survey)).

En concret, amb la finalitat de proporcionar evidencia d'aquest efecte, es necessiten dades sobre el grau en
que les empreses contemplen les utilitats funcionals o experiencials (emocionals i socials) de manera aillada o
de manera més integrada.

Les respostes seran fonamentals per entendre el posicionament d'una empresa cap al disseny i, amb aques-
tes dades, es podra analitzar la resta de les dades estadistiques com a possibles components d'un sistema
dinamic. La hipotesi d'€Design és que el disseny, entés com un element integrador de les utilitats funcionals,
emocionals i socials des de I'inici mateix de la innovacio sistémica, pot ser un factor clau que genera eficiencies
importants no lineals en la creacié de valor economic i social de les empreses i en el creixement del PIB de
les nacions.
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7. Es rellevant la contribucié econdomica del disseny?

53 Laimportancia de la contribucié economica del disseny és un dels factors per a determinar el nivell de prioritat
que els responsables politics han de donar al disseny.

54 Larecerca d€Design treballa amb la hipotesi que la rellevancia de la contribucié economica del disseny depéen
en gran mesura del concepte de disseny que fem servir, en el paper del disseny en la imatge de la innovacio.
L'Estratégia d'Europa 2020 d'Innovacioé (pag. 22) treballa amb la hipotesi que «el disseny té una importancia
especial i es reconeix com una disciplina i activitat clau per aportar idees al mercat i les transforma en productes
atractius i facils d’'usar».

55 Hiha dues interpretacions del terme «transforma» emprat en la formulacié d'aquesta hipotesi:

i- La transformacié se centra en el disseny com un complement estétic.
Segons aquesta primera interpretacio de «transformax, entenem el disseny com un complement estétic, un
afegit d'estil al final d’'un impuls tecnoldgic o com un mer exercici destil d’'un bé funcional. La importancia
de la contribucié economica del disseny entés com un complement estétic és minima.

ii- La transformacio se centra en el disseny com a element integrador de les utilitats funcionals, socials
i emocionals.
D’acord amb aquesta segona interpretacio de «transforman, posicionem el disseny en l'inici mateix de la
innovacid sistemica, ja que integra prestacions i emocions i crea experiéncies. La importancia de la contri-
bucié economica del disseny com a integrador d'experiencies és significativa.
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8. Proposta de noves preguntes sobre el disseny en les

56

57

58

59

enquestes d’'innovacio

Actualment, els responsables politics reben dades sobre les activitats de registre de dissenys industrials
de I'Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual (OMPI), I'Oficina d’'Harmonitzacié del Mercat Interior
(OAMI), I'Organitzacié per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economics (OCDE) i les oficines nacionals de
propietat intel-lectual. La proteccié del disseny industrial se centra en l'aparenca estética dels béns funcionals.

Actualment I'Enquesta comunitaria sobre innovacio (CIS) inclou tres preguntes relacionades amb el disseny:

La pregunta 5.1 es refereix a la forma i I'aspecte
La pregunta 7.1 es refereix als registres de disseny
La pregunta 9.1 es refereix a la dimensi6 estética del disseny

Actualment, els responsables politics no reben dades sobre el disseny com a integrador de les utilitats funcio-
nals, emocionals i socials de |'usuari/client (la capacitat per satisfer les seves necessitats i desitjos) en la génesi
mateixa de la innovacio sistémica. Els responsables politics necessiten dades de qualitat per avaluar la contri-
bucio social i economica del disseny com a element integrador.

€Design (PT2 i PT3) proposa un conjunt inicial de tres preguntes per a la seva inclusié en el qlestionari CIS o
en enquestes d'innovacié alternatives. Per arribar a la formulacié d’aquestes tres preguntes, €Design segueix
una metodologia que va comencar identificant diverses formulacions per a preguntar a les empreses sobre
el disseny amb la finalitat d'obtenir dades que puguin ajudar d'alguna manera a quantificar els beneficis del
disseny com a factor econdomic de produccié.
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Les preguntes es van posar a prova en quatre etapes, cadascuna de les quals aportava informacié per a la se-
glient. S’hi van recollir dades d'empreses dels paisos dels sis socis del projecte per poder analitzar la solidesa
de les preguntes mes enlla de les fronteres nacionals. S'hi va aplicar un enfocament de test cognitiu per deter-
minar si els enquestats eren capacos d'entendre els conceptes introduits i si se sentien capacos de proporcio-
nar dades fiables.

Aquesta primera ronda de preguntes demostra que les qiiestions actuals de I'Enquesta comunitaria sobre
innovacié (CIS) no s'ajusten a les percepcions dels enquestats sobre el disseny com a part de la innovacié. Per
tant, €Design va concloure que es requereixen preguntes independents sobre el disseny.

Els assajos van destacar les dificultats inherents en preguntar sobre el disseny, que es reconeix com un "con-
cepte esmunyedis» dificil de definir. La definicié proposada per €Design del disseny com la integraci6 de les
utilitats funcionals, socials i emocionals ha demostrat la seva eficacia com una logica subjacent a les pregun-
tes, perd amb menys exit en utilitzar-la directament en les preguntes.

Com aresultat d'aquestes rondes de proves, hi va haver 3 preguntes que, d'una banda, van resultar satisfacto-
ries per generar dades Utils sobre el disseny com un factor economic de produccié, i, de I'altra, comprensibles
i de resposta facil. La pregunta 1 demana una comparacioé de les innovacions de I'empresa davant la compe-
téncia a partir de diverses dimensions. La pregunta 2 analitza la introduccié de diversos tipus d'innovacié. La
pregunta 3 estudia si els recursos de disseny utilitzats son interns, subcontractats o una combinacié d'ambdés.
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El paper del disseny en la innovacié

Durant molt de temps, el disseny es va considerar com un procés complementari que tenia lloc després del
desenvolupament de la tecnologia. Sota aquesta percepci6, el disseny es limitava a l'aparenca estetica. Es
percebia com el fet d'imprimir una aparenca estética a un artefacte que proporciona, de manera independent,
utilitats funcionals noves o millorades.

La contribucié economica del disseny com un complement estetic és minima en comparacié amb la seva con-
tribucié economica com a element integrador.

La contribucié economica del disseny entés com la integracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials
es fa crucial en la innovacié sistemica. El disseny és un factor clau en el comencament mateix de la innovacio
entesa com un fenomen sistémic complex i resulta fonamental per augmentar el valor afegit de les nacions, la
productivitat empresarial i la creacié de llocs de treball de qualitat.

L'edicié de 2005 del manual d'Oslo abordava la dimensio sistémica de la innovacié i dedicava un capitol als
vincles en la innovacio i el seu mesurament. LOCDE ja no percep la innovacié com un fenomen lineal que
comenca amb el desenvolupament de la tecnologia, sind com un fenomen complex i sistémic. Sota aquesta
percepcio, I'enfocament canvia cap a un émfasi en els vincles i la integracié.

El document de treball de la CE «El disseny com a motor de la innovacié centrada en I'usuari» de 2009 també
abordava la concepcio del disseny com una activitat d'innovacié estratégica, multifuncional i multidisciplina-
ria.

En linia amb les conclusions del manual d'Oslo de 2005 i del document de treball de la CE «El disseny com a
motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009, en el marc d€Design, dissenyar és integrar les utilitats
funcionals, emocionals i socials com un fenomen complex i sistemic.

En la innovaci6 sistémica, el disseny juga un paper central en el inici mateix del procés d'innovacio, com a
element integrador de les utilitats funcionals, emocionals i socials per oferir experiéncies noves i millors a un
usuari/consumidor/client.

La importancia de I'impuls tecnologic

71

En un model d'innovacié d'impuls tecnologic, I'atencio se centra en la recerca basica amb l'objectiu d'obtenir
nous invents tecnoldgics que aportaran innovacions revolucionaries. Es el model correcte dinnovacié quan
I'usuari necessita un resultat millor impulsat per la tecnologia i la «distancia» entre la invenci6 i el producte
demandat per l'usuari és curta. Per exemple, és el cas d'una vacuna nova, on la vacuna descoberta és el medi-
cament en si. No és el cas d’'una experiéncia nova de comunicacié mobil, per exemple.
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72 La distancia curta entre una patent biomédica nova i els productes biomédics nous podria ser una de les
explicacions de la forta concentracié d'ingressos dels centres de recerca per llicencies procedents d’aquesta
industria. Segons l'informe definitiu de juny de 2013 de la Comissié Europea «Estudi de transferéncia de conei-
xements 2010-2012» (pag. 127):

La propietat intel-lectual biomédica és el més gran generador d’ingressos per llicéncies, ja que representa el
87,0% dels ingressos totals per llicéncies per a 2011, seguit d’«Altres» amb un 6,0% i les TIC amb un 3,9% .

73 Limpuls de la tecnologia no és efica¢ quan la «distancia» entre la tecnologia nova o millorada i I'experiéncia re-
querida o desitjada per l'usuari és massa gran o massa complexa.
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74 Quan la distancia entre els resultats de les activitats de recerca i alld que els usuaris necessiten és massa gran
0 massa complexa, les Oficines de Transferéncia de Tecnologia (OTT) perden la seva eficacia i les universitats
i centres de recerca no sén capacos de llancgar els seus invents al mercat. Es llavors quan es produeix la bretxa
d'innovacié.

75 Les dades mostren la baixa eficacia de les Oficines de Transferéncia de Tecnologia a Espanya:

76 D'acord amb l'informe definitiu de juny de 2013 de la Comissio Europea «Estudi de transferéncia de coneixe-
ment 2010-2012» (pag. 122 i 127), els ingressos per llicéncies aporten només un benefici economic petit a les
Organitzacions de Recerca Publica (PRO) Europees:

[...] Les universitats van invertir una mitjana de 84,8 milions d'euros en recerca per obtenir 1 milié deuros de
beneficis economics per llicencies el 2010 i 91,8 milions d'euros el 2011.

[...] Si ens limitem als enquestats que van declarar ingressos per llicencies i despeses de recerca, els ingressos
totals per llicencies van representar només el 0,9% de les despeses de recerca de les universitats, el 3,0% de les

despeses de recerca daltres organitzacions de recerca i I'1,2% de totes les despeses de recerca de les PRO.

77 Els resultats de les principals universitats d'/EUA mostren millors indexs que les mitjanes europees, perd I'index
d’'ingressos per llicéncies per a la inversié total en recerca continua sent baix:
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78 No hi ha dubte que la inversié en recerca és una prioritat important per augmentar el patrimoni de coneixement
de la humanitat. No obstant aixo, sota I'actual model d'innovacié dominant d'impuls tecnologic, els resultats de
recerca que arriben directament a la indUstria sén marginals. La contribucié economica dels resultats de recerca
es produeix a través del vessament de coneixement, tot i que aquest és dificil de controlar i avaluar.

79 El model d'innovacié d'impuls tecnologic és fonamental per a les innovacions centrades en funcions o ren-
diments tecnoldgics nous o millorats i quan hi ha una distancia curta entre el nou invent i el nou bé, servei o
experiéncia desitjat o necessari per a l'usuari/client/comprador.

La importancia del model sistéemic d'innovacio

80 Quan l'usuari vol o necessita experiéncies noves que combinin prestacions funcionals i satisfacin necessitats o
desitjos socials i emocionals nous o millorats, la innovacié es converteix en un fenomen sistémic complex.

81 El disseny com a integrador de les emocions i les funcions es converteix en un eix central en I'inici mateix del
procés d'innovacio.

82 Quan lainnovacié es converteix en un fenomen sistémic complex, el nombre d’agents d'innovacio s'estén més
enlla de la comunitat tecnologica. Es requereix el patrimoni de coneixement de molts actors nous, i els vincles
entre tots els agents adquireixen una importancia fonamental. El model d’innovacié ja no és lineal ni acumu-
latiu. Es un model complex, col-laboratiu, obert i sistémic.

29



€ Design | Measuring Design Value

83 Diverses técniques de recerca com la recerca del disseny, la innovacié centrada en l'usuari i altres formes de
técniques basades en les necessitats i desitjos dels usuaris son factors d'innovacio sistemica.

Equilibri entre les politiques publiques i els models d'innovacié

84 Per tal d’'aconseguir una activitat d'innovacié que contribueixi a la creacid de valor economic i social, és fona-
mental un equilibri correcte entre les politiques publiques i la realitat dels models economics existents, amb
els models d’innovacié corresponents.

85 El primer pas és la identificacié del tipus de mercats coberts pels diversos sectors. Preval la demanda de neces-
sitats funcionals (industria farmaceutica, quimica, etc.)?El mercat ha de satisfer una integracié de necessitats
funcionals i emocionals? Demanen noves experiencies (comunicacions mobils, automocié, electrodomestics,
etc.)?0 el mercat ha de satisfer principalment necessitats emocionals (activitats culturals, diversi, etc.)?
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86 En funcié del predomini dels tipus de mercats coberts per les diferents industries, una regié pot presentar
diverses corbes de distribucié de les demandes dominants:

Regions tecnologiques i model d'impuls tecnologic

87 Quan una regié té un predomini d'industries tecnologiques centrades en la satisfaccid de les necessitats tec-
nologiques dels usuaris, és adequat fomentar un model d'innovacié d'impuls tecnologic
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88 En aquest suposit, els esforcos de la politica publica poden centrar-se en programes de promocié de la tecno-
logia

Regié amb industries participants en innovacions sistémiques
89 En unazona amb forts pilars economics basats en industries que ofereixen a l'usuari/client experiéncies noves

o millorades (automocié, comunicacions mobils, electrodomestics, productes esportius, etc.), la importancia
de lainnovacio es desplaca cap a la integracio correcta de les prestacions i les emocions.
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90 En aquest suposit, la politica publica d’innovacio se centrara en iniciatives que recolzin la innovacié sistémica

91 En els models econdmics que requereixen innovacié sistémica, el disseny com a integrador esdevé un factor
fonamental de la innovacié. Els responsables politics necessiten eines per controlar i mesurar la importancia
de la innovacio sistémica en el model economic actual i els models econdomics nous que els responsables
politics vulguin impulsar. En cas que el model economic requereixi innovacié sistémica, els responsables poli-
tics necessiten eines per mesurar i avaluar el paper del disseny com a integrador des del principi mateix de la
innovacié i les eines per introduir el disseny en l'ecosistema de la innovacié.

33



- € Design | Measuring Design Value

ANNEXI

Interaccié d’€Design amb la revisié del manual de Frascati

Contribucié d’€Design en la fase de determinacioé de I'abast del manu-
al de Frascati 7.0

En linia amb els resultats del PT1 i el PT5 del projecte €Design, el primer pas es va presentar a 'OCDE i Eurostat, el
31 d'octubre de 2013, les contribucions d’€Design a la fase de determinacié de I'abast de la revisié del manual de
Frascati.

La revisio del manual de Frascati forma part del Programa de Treball del Comité de Politica Cientifica i Tecnologica
(CSTP) de 'OCDE per 2013-2014, comite principal del NESTI.

CONTRIBUCIONS:
Les contribucions a I'etapa de determinacioé de I'abast de la revisié del manual es presentaran en forma de respos-
tes a les preguntes segiients:

1- Heu fet servir el manual de Frascati i, si és aixi, com i amb quina finalitat? Doneu-ne exemples.

2- Quin contingut especific del manual heu fet servir/consultat/esmentat?

3- Les recomanacions, els exemples i altres continguts han estat d’utilitat per als fins previstos? Podeu explicar
per que?

4- Considereu que falta informacio rellevant o que aquesta és inexacta o de rellevancia limitada per als vostres
propodsits? Podeu explicar per qué?

5- Enlavostra opinid, hi ha algun canvi en el contingut, la presentacié i la navegabilitat del material que ajudaria
a millorar I'is del manual? Si és aixi, podrieu especificar?

Contribucions d’€Design centrades en les respostes a les preguntes 4i 5:
4. Considereu que falta informacio6 rellevant o que aquesta és inexacta o de rellevancia limitada per als vos-
tres proposits? Podeu explicar per qué?

5. Enlavostra opinid, hi ha algun canvi en el contingut, la presentacié i la navegabilitat del material que aju-
daria a millorar-ne I'Gs? Si es aixi, podrieu especificar-lo?
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4.1 Problemes amb el concepte de disseny en el manual de Frascati

1- El manual de Frascati (OCDE 2002) descriu I'abast del disseny com una activitat especifica dins de la recerca i
el desenvolupament limitada a la creacié d'esbossos o planols destinats a definir qliestions funcionals:

Disseny industrial:

124 La gran majoria dels treballs de disseny d’una regid industrial esta orientada als processos de produccic i,
com atal, no esta classificada com a R+D. No obstant aix9, alguns elements del treball de disseny si que han
de ser considerats com a R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especi-
ficacions técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a l'elaboracio, el desenvolupament ila
fabricacio de productes i processos nous.

125.  Perexemple, si es desenvolupa un producte d'enginyeria que incorpora components mecanitzats, amb trac-
tament térmic i/o galvanitzat, l'elaboracié i la documentacid dels requisits d’uniformitat de la superficie, els
procediments de tractament térmic o els requisits del procés de galvanoplastia es consideren R+D, indepen-
dentment que s’hi incloguin els planols o que constitueixin fulls d'especificacions separats.

2 Elmanual d'Oslo (2005) limita el concepte de disseny a la creacié de la forma i I'aspecte dels productes, encara
que accepta que les activitats de disseny poden ser enteses per les empreses en termes més generals.

2.4. El disseny

344.  El terme «disseny de productes», tal com s'utilitza en la definicié d’innovacions de marqueting, es refereix a
la forma i I'aspecte dels productes i no a les seves especificacions técniques o altres caracteristiques funci-
onals o d'ts. (...) No obstant aixo, les empreses poden concebre les activitats de disseny en termes més
generals, com a part integral del desenvolupament i la implementacié d’innovacions de productes o
processos, tal com es descriu en l'apartat 2.2.3 d’‘aquest capitol. La categoritzacio de les activitats de disseny
dependra, doncs, del tipus d’innovacié a la qual facin referéncia.

345. Totes les activitats de disseny per al desenvolupament i la implementacié d’innovacions de producte (inclos
el treball en la formail'aspecte) i d'innovacions de procés s’han d'incloure en R+D o en altres preparatius per
ainnovacions de producte i procés.

346.  Els treballs relacionats amb els canvis en el disseny de productes que sén innovacions de marqueting (i no

innovacions de producte, és a dir, que no milloren significativament les caracteristiques funcionals o els usos
previstos del producte en qliestio) s’han d'incloure en els Preparatius per a innovacions de marqueting.
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3- La definicié de disseny que presenta el paragraf 345 del manual d'Oslo («totes les activitats de disseny per al
desenvolupament i implementacié d'innovacions de producte s’han d'incloure en R+D o en altres prepara-
tius...») no coincideix amb el concepte estricte de disseny que ofereix el paragraf 124 del manual de Frascati:
«La gran majoria dels treballs de disseny d’una regi6 industrial esta orientada als processos de produccio i,
com a tal, no esta classificada com a R+D. No obstant aixd, alguns elements del treball de disseny si que han
de ser considerats com a R+D. Entre ells hi ha els esbossos i planols destinats a definir procediments, especi-
ficacions técniques i caracteristiques de funcionament necessaris per a la concepcio, el desenvolupament i la
fabricacié de productes i processos nous ».

4- Lafamilia de manuals de Frascati situa el disseny dins dels conceptes de recerca, desenvolupamentiinnovacio i
reconeix que el disseny es podria entendre de manera més amplia. Les definicions utilitzades en els dos manu-
als no coincideixen i reconeixen que la definicié de disseny podria ser més amplia (Tether 2006).

4.2 El problema de la connexié entre el manual de Frascati i la versié de 1997 del manual d’Oslo*

5- El' manual de Frascati de 2002 (apartats 65-83) encara fa referéncia al concepte d'Una altra innovacié del ma-
nual d’'Oslo anterior.

totes les operacions cientifiques, tecniques, comercials i financeres, diferents de R+D, necessaries per a la
implementacié de productes o serveis nous o millorats i I'is comercial de processos nous o millorats. Entre ells
s'inclouen I'adquisicid de tecnologia (incorporada i no incorporada), eines i enginyeria industrial, disseny industrial
ncaa, altres adquisicions de capital, posada en marxa de la produccié i comercialitzacié de productes nous i millorats.

El nou marc conceptual emparat en el manual d'Oslo de 2005 va superar el concepte d'«Altres activitats d'inno-
vacio». No obstant aixo, Frascati segueix fent referéncia a aquest concepte i n‘arrossega els efectes excloents.

L'origen del problema és que el manual d’'Oslo de 1997 se centrava en una visié tecnologica de la innovacié. De
fet, el manual d'Oslo de 1997 se centrava en el concepte de la Innovacié Tecnologica de Productes i Processos
(innovacié TPP) i considerava les «Altres activitats d'innovacié» com un aspecte independent o com activitats
que no eren innovacié TPP.

4 OCDE/Eurostat (1997), Directrius per a la recollida i interpretacio de dades sobre innovacié tecnologica - Manual
d'Oslo, el mesurament de les activitats cientifiques i técniques, Paris.
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7- Ladefinicié de la innovacié TPP era:

totes les operacions cientifiques, tecnologiques, organitzatives, financeres i comercials que donen lloc o que
van adrecats a donar lloc a la implementacié de productes o processos tecnoldgicament nous o millorats.

D’aquesta manera, I'abast de la innovacié es limitava a les novetats tecnologiques i deixava fora de I'abast

de lainnovacié qualsevol novetat que manqués de millores tecnologiques. El manual d'Oslo 1997 presenta
va la seglient taxonomia de la innovacié:

8- Entenem que el manual de Frascati hauria de superar el biaix tecnologic, en linia amb I'evolucié duta a terme
pel manual d'Oslo de 2005.

4.3 R+D com a factor dins del complex fenomen de la innovacié sistémica. La importancia dels vincles

9- La definicié de recerca de Frascati inclou les activitats de recerca basica, recerca aplicada i desenvolupament
experimental.

10- La definicié actual de recerca basica conté la caracteristica de: sense perspectiva d'una determinada aplicacié o
utilitzacio. La recerca basica es percep com una activitat aillada i autonoma del seu entorn.
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11- D'altra banda, la definicié actual de recerca aplicada ha d'orientar-se cap a una finalitat practica especifica. En
aquest cas, la recerca ja no és una activitat independent, aillada o autonoma. Es converteix en una activitat
relacionada amb I'entorn, amb l'objectiu de donar respostes a necessitats i desitjos especifics. Entenem que,
seguint el marc conceptual del manual d'Oslo de 2005 de la innovacié com un fenomen sistémic complex, el
manual de Frascati 6.0 té el problema que no proporciona directrius per avaluar i mesurar la recerca com un
factor dins del fenomen complex de la innovacio sistémica.

12- L'abast del manual de Frascati també hauria d’anar més enlla de I'actual concepte restringit de desenvolupa-
ment experimental per proporcionar directrius per avaluar i mesurar el desenvolupament com un factor dins
del fenomen complex de la innovacié sistemica.

13- L'abast del manual de Frascati hauria de considerar també la dimensié sistémica de la recerca aplicada i el
desenvolupament, en linia amb el marc conceptual de la innovacié sistemica del manual d'Oslo de 2005.
El manual de Frascati hauria de proporcionar directrius per avaluar i mesurar els vincles entre els actors del
sistema.

5. En la seva opini¢, hi ha algun canvi en el contingut, la presentacio6 i la navegabilitat del material
que ajudaria a millorar el vostre s del manual? Si és aixi, podrieu especificar-lo?

5.1 Canvi del concepte de disseny en el manual de Frascati

14- Durant molt de temps, el disseny va ser considerat com un complement estetic, un afegit d'estil que tenia lloc
després del desenvolupament de la tecnologia. Sota aquesta percepci, el disseny es limitava a l'estetica, a cre-
ar 'aparenca d'un artefacte que de manera independent proporciona utilitats funcionals noves o millorades.

15- Ledicié de 2005 del manual d'Oslo abordava la dimensio sistémica de la innovacié i dedicava un capitol als
vincles de la innovacié i el seu mesurament. LOCDE ja no percebia la innovacié com un fenomen lineal que
comencava amb el desenvolupament de la tecnologia, siné com un fenomen complex i sistemic. Sota aquesta
percepcio, I'enfocament canvia cap a un émfasi en els vincles i la integracié.

16 El document de treball de la CE «El disseny com a motor de la innovacié centrada en l'usuari» de 2009 també
abordava la visié del disseny com una activitat d'innovacio estratégica, multifuncional i multidisciplinaria.

17- En linia amb les conclusions del manual d’Oslo de 2005 i el document de treball de la CE «El disseny com a

motor de la innovacié centrada en I'usuari» de 2009, en el marc d€Design proposem la definicié seglent:
Dissenyar és integrar les utilitats funcionals, emocionals i socials com un fenomen complex i sistemic.
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18- Si dissenyar és centrar-se en la integracié de les utilitats funcionals, emocionals i socials, podem ampliar la

nostra definicié per expressar el disseny en el context de I'R+D:

- Dins d'un procés d'R+D, el disseny és el conjunt d’activitats que se centren en la integracid de les utilitats
funcionals, emocionals i socials d’un resultat de recerca o desenvolupament.

5.2 Presentacio de la relaci6 entre recerca aplicada, desenvolupament, innovacié i disseny

19- Proposem que el manual de Frascati ofereixi respostes a les preguntes: La innovacié segueix la recerca? O és

la recerca aplicada qui ha de seguir les necessitats d'innovacié? Quina altra relacié pot existir entre tots dos
conceptes?

Entenem que la innovacio segueix la recerca en un model d'innovacié d'impuls tecnologic de la innovacié, en
queladistanciaentrelainvencié novaiel producte nou demandat pel mercat (per exemple, unanovavacuna) és
curta. Entenem que en un model d'innovacio sistemica la recerca aplicada segueix les necessitats d'innovacio, i
el disseny té un paper clau com aintegrador de les utilitats funcionals, emocionals i socials, quan el resultat de la
recercaésnomésundelsfactorsd’unainnovaciésistémica (perexemple, unanova experiéncia de teléfon mobil).

El manual de Frascati hauria de proporcionar directrius per comprendre i controlar el paper del desenvolu-
pament com a connector entre la recerca i la innovacié. Per exemple, el desenvolupament dels resultats de
recerca implica vincles i métodes diferents als del desenvolupament d'un projecte d'innovacid.;El desenvolu-
pament segueix la recerca o el desenvolupament segueix requisits d'innovaci6?

El manual de Frascati hauria de proporcionar directrius per comprendre i analitzar el paper del disseny com
un complement per a la recerca en un model d'innovacié d'impuls tecnologic i proporcionar directrius per
al disseny com a element integrador en un model sistémic d'innovacié. Quan l'abast del disseny es redueix a
un afegit d'estil, un complement estetic, en les ultimes fases d'un impuls tecnologic, els esforcos se centren
en la recerca basica per obtenir innovacions revolucionaries. En un model sistemic d'innovacio, el disseny té
un paper clau en el comencament mateix de la innovacié com a element integrador d'utilitats funcionals,
emocionals i socials, amb l'objectiu de proporcionar noves experiencies als usuaris/clients/compradors. Una
activitat de disseny que donara lloc a nous desenvolupaments i activitats de recerca per tal de donar respostes
aplicades a les necessitats especifiques del nou projecte d'innovacié.

Actualment, el manual de Frascati ofereix respostes al mesurament de les activitats de recerca i desenvolupa-
ment dins d'un model d'impuls tecnologic lineal. S’hauria d’ampliar I'abast del manual de Frascati per tal de
proporcionar directrius per al mesurament dels vincles, esforcos i resultats en un model sistemic d'innovacio
en el qual la recerca aplicada i el desenvolupament es converteixin en factors dins d’'un model d'innovacié
sistemic complex i on el disseny tingui un paper central com a integrador d'experiéncies que combinin presta-
cions i emocions.

6 Proposta de noves mesures d'€Design

24- €Design s'ofereix a col-laborar amb 'OCDE/Eurostat en les seglients fases d'elaboracié del manual de Frascati

7.0.

25- Dins del paquet de treball 5, €Design té com a objectiu proposar directrius al manual de Frascati 7.0 per fer un

seguiment del disseny com a factor de produccié i com a integrador estratégic entre les implementacions del
mercat i els esforcos d'R+D.
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