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1. Introduccioé

La importancia estratégica del disseny per a la com-
petitivitat i la innovacié dels paisos, del seu teixit em-
presarial (industria, serveis, comerg,..) i com a factor
determinant per a la millora de la qualitat de vida de les
persones, és ara, més que mai, un fet indiscutible.

Actualment Catalunya i Barcelona compten amb un
sector disseny que gaudeix de reconeixement inter-
nacional —degut al talent dels professionals, I'oferta
formativa, la tasca del teixit associatiu i les entitats de
promocid...— un actiu que genera sinergies i beneficis
de forma transversal en altres sectors estrategics del
territori.

En aquest context, i per tal d’enfortir el sector, és cab-
dal coneixer la seva situacio real, especialment de les
empreses i els professionals que el formen, descriure la
seva cadena de valor i establir el seu pes en 'economia
catalana. Es important disposar de dades quantitatives
i qualitatives sobre les empreses que ofereixen serveis
de disseny professionals, el seu volum d’ingressos
d’explotacio, I'ocupacié que es genera o el seu grau
d’internacionalitzacio. Fins ara, els estudis duts a terme
no han tingut en compte la totalitat del sector disseny
en I'ambit creatiu. A aquest fet s’afegeix que una gran
part de les empreses de serveis de disseny no estan
registrades amb el mateix codi CNAE, la qual cosa di-
ficulta la tasca.

BCD Barcelona Centre de Disseny, amb el suport
del Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya, ha elaborat el “Mapeig del Sector del
Disseny a Catalunya”, un estudi que ofereix dades
sobre les empreses de Catalunya que ofereixen serveis
de disseny a tercers com a activitat principal, registra-
des 0 no al CNAE 74.10, i dibuixa un retrat real del
sector, la seva dimensi6 i problematiques, aixi com les
oportunitats de creixement i consolidacio.

Els resultats d’aquest nou estudi serviran per identifi-
car estrategies que contribueixin a impulsar i millorar la
visibilitat i la internacionalitzacié del sector, per facilitar
I'accés de les empreses a les principals linies de suport
i de finangament, aixi com per consensuar accions de
dinamitzacié entre tots els agents, publics i privats.

Per dur a terme aquest estudi s’ha comptat amb la par-
ticipacié de totes les associacions i col-legis professio-
nals de Catalunya, als quals agraim la seva col-laboracio:
el Col-legi Oficial de Disseny Grafic de Catalunya, el
Col-legi Oficial de Dissenyadors d’Interiors i Decoradors
de Catalunya, 'ADG FAD, 'ADI FAD, 'ARQUIN FAD,
MODA FAD, el GIDI (Associacié de Disseny a Girona) i
I’ADP (Associacié de Dissenyadors Professionals).

Mostra

308 empreses de serveis de disseny (de diverses disci-
plines) amb seu a Catalunya.

Metodologia

L'estudi s’ha dut a terme mitjangant una analisi quan-
titativa, amb 308 enquestes (marge d’error: 5,35%) i
una analisi qualitativa, que ha inclds 30 entrevistes en
profunditat i dues sessions grupals amb associacions i
col-legis professionals.
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2. Resum executiu

Les principals conclusions extretes de I'estudi sobre Pel que fa a les fortaleses, cal dir que el sector des-

I'oferta de serveis de disseny a Catalunya sén:

O A Catalunya hi ha un total de 3.783 em-

preses de serveis de disseny (inclou au-
tonoms).

Aquestes empreses facturen uns 950 mi-
lions d’euros, el que representa el 0,5%
del PIB de Catalunya.

Cocupacid del sector de serveis de dis-
seny és de 15.775 treballadors, €l 0,5%
dels ocupats de I'economia catalana.

El 92% de I'oferta de serveis de disseny
es concentra a la provincia de Barce-
lona.

Només un 5% d’empreses factura més
d’un milié d’euros, mentre que el 56%
factura menys de 100.000 euros.

El 45% de les empreses exporta €ls
Seus serveis.

Els primers 6 paisos desti de les expor-
tacions soén Franca, Alemanya, Regne
Unit, Italia, Estats Units i Xina.

La facturacio mitja és de 251.235 €.

L’ocupacié mitja és de 4,17 persones.

taca per la seva capacitat d’adaptacio a fluctuacions
del mercat, la facilitat per aliar-se amb altres agents de
I’ambit del disseny, i I'actitud emprenedora i social per
generar nous models de negoci.

Sobre les oportunitats, els enquestats posen de relleu
que l'oferta de disseny local és competitiva en preu a
nivell internacional; que la Marca Barcelona és un actiu
forca valorat pels clients estrangers; que hi ha una de-
manda creixent de disseny estrategic, multidisciplinari
i/0 holistic, i destaquen els “nous” sectors amb poten-
cial d’encaix amb el disseny, aixi com les noves tecno-
logies per a la generacié de nous models de negoci.

De les propostes de millora suggerides per les em-
preses de serveis de disseny, es posa de manifest
la necessitat de disposar d’una finestreta Unica per
a I'oferta i la demanda a I'hora de sol-licitar linies de
suport al sector disseny; de fomentar la col-laboracid
entre escoles i empreses de la demanda des de I'inici;
la identificacid de sectors industrials amb potencial de
creixement i apropament als mateixos; la participacio
en accions agrupades internacionals com esdeveni-
ments disseny (festivals, design weeks) i missions em-
presarials; i fer pedagogia entre les start-ups de la im-
portancia d’integrar perfils disseny en el seu equip des
la concepcid del projecte.



BCD 17/12/15

3. Analisi quantitativa

3.1. Especialitats de les empreses de serveis de
disseny

A I'hora d’analitzar les especialitats, destaca per so-
bre de la resta la comunicacié visual, servei que ofereix
com a principal activitat un 59% de les empreses en-
questades. A continuacio, i amb xifres similars, disseny
d’espais / interiorisme (33%), disseny industrial / pro-
ducte (29%), audiovisual / multimedia (23%) i consulto-
ria (19%), i tanca el téxtil / moda amb un 2%.

Una altra dada rellevant que es despréen de I'estudi és
que el 50’97 de les empreses ofereix NOMES un servei
de disseny, mentre que el 49°03% n’ofereix dos 0 més.

Meés del 50% de les
empreses ofereix nomes
un servei de disseny

Especialitat principal de ’'empresa (%)

Comunicacié

. 59 %
visual

Disseny d'espais /

S 33%
interiorisme

Disseny industrial /
producte

29 %

Audiovisuals /

0
multimedia 23%

Consultoria 19 %

Textil / Moda 2%

* Pregunta de muiltiple resposta

3.2. Ubicacio de les empreses de serveis de dis-
seny

Meés del 90% de les
empreses es concentren en
la provincia de Barcelona

2%

2%

B Barcelona
I Girona

Tarragona

Lleida

Pel que fa a la provincia de
Barcelona, prop del 70% se
situen a Barcelona ciutat, i la
resta a I'area metropolitana

B Barcelona Capital Area Metropolitana
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3.3. Ocupacio de les empreses de serveis en
disseny

L estudi reflecteix que la mitjana d’ocupacié per empre-
sa és de 4,3 treballadors, dels quals 2’7 son dissenya-
dors.

Destaca també que la mitjana d’ocupacié de les 25
empreses que facturen el 50% del total de la mostra
és de 14,8 persones i d’aquests, prop de la meitat, 7,1
tenen perfil de dissenyador.

Les empreses que tenen més personal contractat sén
de I'especialitat de consultoria i disseny industrial/pro-
ducte, i la que menys, téxtil /moda.

D’altra banda, d’aquest apartat cal destacar també que
el 90% de les empreses han mantingut o augmentat la
plantilla durant el 2014 respecte I'any anterior.

Treballadors per especialitat

Consultoria

Textil moda q

Disseny d'espais /
Interiorisme

Disseny industrial /
producte

Audiovisuals /
multimedia

Comunicacio visual

o
—_
N
w
N
(S,
o)}

Mitjana dissenyadors M Mmitjana treballadors

La mitjana d’ocupacio
per empresa és de 4,3
treballadors

EI 90% de les
empreses ha
mantingut o augmentat
la plantilla el 2014

La plantilla respecte el 2013

[ s'ha mantingut Ha disminuit

B Haaugmentat
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3.4. Facturacioé de les empreses de serveis de
disseny

A I'hora d’analitzar la facturacié de les empreses de
serveis de disseny, es constata que el 5% de les en-
questades facturen més d’1M€, i suposen el 40% de la
facturaci6 total. En aquest mateix sentit, I'11% de les
empreses facturen prop del 60% del total.

D’altra banda, tal i com es mostra en el seguent grafic,
el 56% de les empreses facturen menys de 100.000€,
grup que suma el 9% de la facturacio total.

Destaca també que les empreses que més facturen
son les que acumulen una trajectoria més dilatada. Aixi,
les empreses creades entre I'any 2000 i el 2007, factu-
ren el 38% del total, mentre que les del periode 2007-

Empreses per tram de facturacié

B 0-100.000¢€
[ 100.00 - 500.000 €

500.000 - 1 mili6 €

més 1 milié €

Font: BCD, formulari on-line a 308 empreses

350 mil €

300 mil €

250 mil €

200 mil €

150 mil €

100 mil €

50 mil €

0€

2015 facturen el 14%. La resta de la facturacio (48%)
correspon a empreses creades abans de I'any 2000.

Pel que fa a I'especialitat, les empreses que més factu-
ren de mitjana sén de I'especialitat audiovisual, seguit
per les de disseny d’espais.

En darrer terme, de les dades facilitades per les em-
preses enquestades es dedueix que durant I'any 2014
el 81% de les empreses ha augmentat o mantingut la
seva facturacio respecte el 2013.

El 81% de les empreses ha
augmentat o mantingut la
seva facturacio

Facturacié mitjana per especialitat

* S’ha tingut en compte només les empreses
que ofereixen només una especialitat
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El 45% de les empreses
exporten els seus serveis

Franca, Alemanya, Regne
Unit, Italia, Estats Units i
Xina, els 6 principals paisos

Mitjana d’exportacio per especialitat

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0%

* 8’ha tingut en compte només les empreses
que ofereixen només una especialitat

3.5. Exportacioé de les empreses de serveis de dis-
seny

Pel que fa a I'exportacio, I'estudi indica que fins al 45%
de les empreses exporten els seus serveis a diferents
mercats, i disseny industrial és I'especialitat que més
activitat té a I'exterior, atés que una de cada dues em-
preses ofereixen els seus serveis a clients estrangers.
D’altra banda, les empreses que menys exporten de
mitjana sén les que ofereixen serveis de comunicacio
visual, que no arriben al 15%.

Davant la pregunta sobre els paisos als quals les em-
preses catalanes exporten els seus serveis, Franca
(27%) i Alemanya (25%) encapcalen el llistat, seguits
de ben a prop per Regne Unit (22%), ltalia i Estats Units
(21%) i, a més distancia, la Xina (16%).

Principals paisos d’exportacio (%)

N
~N

Franca
Alemanya
Regne Unit
Italia

Estats Units
Xina

Suissa
Meéxic
Holanda
Russia
Portugal
Brasil
Suécia
Paisos Baixos
Japo
Australia
Belgica
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4. Analisi qualitativa: DAFO

A banda de la necessaria quantificacié de I'oferta de
serveis de disseny, el present estudi ha inclds una anali-
si qualitativa basada en la realitzacié d’entrevistes en
profunditat a una seleccid de 30 empreses de serveis
de disseny. A més, s’han organitzat dues sessions gru-
pals amb I'objectiu d’extreure informacié i conclusions
addicionals, i per identificar accions que reforcin la

competitivitat del sector.

4.1. Debilitats del sector

o

Internacionalitzacié (idiomes, manca
d’estratégia d’internacionalitzacio, neces-
sitat de perfils comercials a nivell interna-
cional).

Dimensio limitada.

Desconeixement de linies de suport al
sector (reticencia al cofinangament).

Mangquen links amb altres sectors.
Visié massa endogamica.

Limitada capacitat de gestid/organitzacio.
Necessitat d’augmentar la seva visibilitat.

Perfil de clients petits 0 amb poca capaci-
tat d’inversio.

Manca de finangament (noves linies de
negoci -contractacioé de personal, interna-
cionalitzacio).

Disminuci¢ dels professionals que impar-
teixen docéncia.

Oferta > Demanda. Anar més enlla del
mercat catala.

En alguns casos els estudis estan en un
nivell de subsistéencia.

L oferta de serveis no s’adequa a la
demanda.

4.2. Amenaces del sector

{

Baix reconeixement de la professio.

Poca sensibilitzacio de la demanda.
Demanda poc sofisticada. Disseny com a
eina tactica i no estratéegica.

Eines tecnoldgiques que empoderen
I'usuari. Rol del dissenyador?

Disminueix I'usuari de classe mitjana i
s'aprima el teixit industrial de pimes.

Tardanga de I'administracio per pagar.

Manca d’adequacié d’instruments espe-
cifics per al sector.

El disseny de Barcelona no es diferencia
en quant a qualitat del disseny europeu
de les grans ciutats.

Nova competencia: grans empreses con-
sultores integren serveis de disseny.

Barcelona atrau perd no consolida.
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4.3. Fortaleses del sector 4.4. Oportunitats del sector

0O Capacitat d’adaptacio a les fluctuacions Competitius en preu a nivell internacional.

del mercat.

Atracci¢ de talent internacional a treballar
a les empreses catalanes.

Capacitat d’aliar-se amb altres agents
dins el sector.

Actitud emprenedora i social per generar
nous models de negoci.

Bona qualitat del talent local.

Teixit emprenedor creatiu de qualitat.
Concentracié geografica.

Cultura creativa. Activitat creativa.

Disseny de Barcelona, reconegut com a
excel-lent a nivell nacional.

Marca Barcelona.

El mercat tendeix a demanar serveis de
disseny estrategic, multidisciplinari i/o
holistic.

El mercat del luxe. Es preveu un augment
del 4% al 2015.

Disseny social i la consciencia social.
Autoedicié en el disseny de producte.

Augment de l'interes per part d’inversors
en el sector creatiu.

Nova politica industrial de Catalunya.
Missions internacionals i empreses que
visiten la ciutat pel seu model o grans

esdeveniments.

“Nous” sectors amb potencial encaix
amb el disseny.

Noves tecnologies. Nous models de
negoci.

Perfils professionals ultraespecifics.
Nou posicionament de direcci6 de

branding al nivell de direccié general, per
sobre de marqueting.
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5. Propostes de millora

Pel que fa a les propostes de millora a futur destaquen:

Accés a financament

o

Finestreta Unica per a Oferta i Deman-
da en quant a linies de suport al sector
Disseny.

Accés a assessorament en temes
d’estratégia per a estudis de disseny.

Finangament de formacié continuada dels
equips de professionals.

Aliances / nivell de col-laboracio

o

Formacié i informacié sobre casos d’éxit
d’aliances entre agents del sector.

Talent / perfils professionals

o

Fomentar la col-laboracié entre escoles i
empreses de la demanda des de l'inici.

Capacitar dissenyadors per integrar-se
dins 'empresa de la demanda.

Formacio en disseny + postgrau business
€s una bona combinacio.

Una formacié generalista hauria d’estar
completada amb una d’especifica. Avui
dia sdn coses inconnexes.

Coaching d’empreses que oferten serveis
de disseny en materia de gesti6 i estra-
tegia.

Promocio del sector

o

Potenciar la imatge del dissenyador en
mitjans no disseny B2B.

Realitzar estudis que puguin quantificar
que per cada € que inverteix en disseny
una empresa, aquesta obté un ROl x.

Divulgacié de casos d’éxit empresarials
de la demanda que integra el disseny.

Fomentar la connexid entre oferta i de-
manda.

Nous mercats

Identificacio de sectors industrials amb
potencial de creixement i apropament als
mateixos.

Creixent interés en accions agrupades
internacionals com la participacié en
esdeveniments disseny (festivals, design
weeks) i missions empresarials.

Sofisticacié de la demanda

0o

Inculcar ja a nivell d’startups la importan-
cia d’integrar perfils disseny dins I'equip
i/0 integrar el disseny dins I'estratégia
empresarial.

Estudis sobre I'impacte del disseny en el
compte de resultats de les empreses.

Potser caldria formar les empreses de la
demanda en disseny.

Eines de foment de la contractacio
d’innovacié mitjangant el disseny per part
de les empreses consumidores de serveis
de disseny (i.e. vouchers d’innovacio i
disseny).
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